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Kurum/Birim Adi

KAEU Saglik Bilimleri Enstitiisii Miidiirliigii

YGG Donemi 2025 Yih

YGG Toplant1 Tarihi

30.12.2025

Yonetimin Gozden Gec¢irmesi (YGG) Raporu, 1SO 9001:2015 Kalite Yo6netim Sistemi

Standardinin 9.3 numarali maddesi ve Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nin Ydnetimin Gézden

Geg¢irme Prosediiriinde belirtilen esaslar dogrultusunda hazirlanmistir. Raporda; stratejik hedeflerin

gerceklesme durumu, paydas memnuniyeti, siire¢ performansi, risk ve firsatlarin yonetimi,

kaynaklarin yeterliligi, uygunsuzluklar ve siirekli iyilestirme faaliyetlerine yonelik kararlar ve

uygulamalar yer almaktadir.

B. YGG GIRDILERI

a) Yilicinde alinan kararlarin degerlendirilmesi (YGG Kararlar1 dahil)

Gergekles
Karar ) meyen Gerceklesmeyen
Tarihi Alinan Karar Uygulama Durumu Mliskili siirec kararlarin = Kkararlar icin yeni eylem
gerekeesi plani.
05.03.2025  Enstitii i ve islemlerinin gérev X Gergeklesti 2.0. Idari Ve Destek = =
paylagimi dogrultusunda CKismen Hizmetlerini
aksatmadan yerine getirilecektir. O Gergeklesmedi Y onetmek
29.04.2025  Enstitiimiiz biinyesinde agilmasi X Gergeklesti 1.0.  Egitim Ve - -
diistiniilen ABD ve Programlar OKismen Ogretimi Yonetmek
i¢in Is Akiglarinda yer alan OGergeklesmedi
formata uyulmasi saglanacaktir.
29.04.2025 = Ogrencilerimizin tez savunma X Gergeklesti 1.0. Egitim Ve - -
simavlari (6ncesi ve sonrasi) web CIKismen Ogretimi Yonetmek
sitemizde paylasilacaktir. Ayrica .
konuyla ilgili ig akislari HGergeklesmedi
giincellenmis olup danigmanlar
bilgilendirilecektir.
23.06.2025  Enstitiimiiziin Lisansiistii X Gergeklesti 1.0. Egitim Ve - -
Ydénerge Taslagi Hazirlanacaktir. | gsmen Ogretimi Yonetmek
OGergeklesmedi
28.07.2025 = YOK Ulusal Tez Merkezinden O Gergeklesti 1.0. EBgitim Ve | llgili birime =
alinan “Veri Giris Formu” nda yer =~ K smen Ogretimi Yonetmek  bilgi
alan bagvuru numarasinin Gergeklesmedi verilecektir.
gosterilmesi i¢in Lisansiistii Tez
Oneri Formunda yer agilacaktir.
28.07.2025 = Danigman Oneri Formu’ nda O Gergeklesti 1.0. Egitim Ve  Ilgili birime -
“Tez Konusunun gosterilecegi OKismen Ogretimi Yonetmek | bilgi
yeni bir alan olusturulacaktir. X Gerceklesmedi verilecektir.
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28.07.2025  Mezun durumundaki O Gergeklesti 1.0. Egitim Ve Ilgili birime
6grencilerimiz i¢in “Mezuniyet EKismen Ogretimi Yonetmek = bilgi
Toreni” diizenlenecektir. Gergeklesmedi verilecektir.
28.07.2025 = Universitemiz Enstitiilerinin O Gergeklesti 1.0.  Egitim Ve llgili birime
birlestirilmesi OKismen Ogretimi Yonetmek | bilgi
X Gergeklesmedi verilecektir.
28.07.2025 = Ogrenci Anket Sonuglarina gore [ Gergeklesti 1.0. Egitim Ve =
gerekli alanlarda iyilestirmeler Kismen Ogretimi Yonetmek
yapilacaktrr. OGergeklesmedi
11.12.2025 = Gergeklestirilen planlamalar i¢in X Gergeklesti 1.0. Egitim Ve -
mevcut risklerin kapatilmasi OKismen Ogretimi Yonetmek
islemi yapilacaktir. OGergeklesmedi
30.12.2025  Kalite Yonetim Sistemi O Gergeklesti 5.5.-Paydas 2026
Calismalar1 Kapsaminda 2026 OKismen Mliskileri Y&netimi
Yilinda; Paydas Ziyaretleri Gergeklesmedi
Artirilacaktir.
30.12.2025 = Kalite Yonetim Sistemi L Gergeklesti 5.5.-Paydag 2026
Calismalar1 Kapsaminda 2026 CKismen Iligkileri Yonetimi
Yilinda; Enstitii Ana Bilim X Gergeklesmedi
Dallari ile Bagli Programlariin
Tanitimima Yonelik Etkinlikler
Yapilacaktir.
Tablonun Analizi
Giiclii Yonler

e Alinan kararlarin 6nemli bir kism1 zamaninda ve tam olarak gerceklestirilmistir.

o Egitim-6g8retim siireclerine yonelik is akislarinin gilincellenmesi ve web sitesi iizerinden
bilgilendirme yapilmasi, seffaflik ve erisilebilirligi artirmistir.

e Lisansiistii yonerge taslaginin  hazirlanmasi, kurumsal
giiclendirilmesine katki saglamistir.

e Risklerin kapatilmasina yonelik planlamalarin gerceklestirilmis olmasi, kurumsal risk
yonetimi bilincinin olustugunu gostermektedir.

mevzuat  altyapisinin

Gelistirmeye A¢ik Yonler

e Mezuniyet toreni ve Ogrenci anket sonuglarmma dayali iyilestirmeler gibi 6grenci odakl
faaliyetlerin uygulamaya gecirilemedigi anlasiimaktadir.

Iyilestirme Onerileri / Aksiyonlar

e Gergeklesmeyen ve kismen gerceklesen kararlar i¢in net bir zaman cizelgesi ve sorumlu
birimler belirlenmelidir.

o Ogrenci anket sonuglar1 diizenli olarak analiz edilerek, sonuclara bagli somut iyilestirme
eylem planlar: hazirlanmalidir.

e Mezuniyet toreni gibi sosyal ve akademik etkinlikler i¢cin erken planlama ve biitce calismasi

yapilmalidir.
e Alman kararlarin izlenmesi amaciyla periyodik degerlendirme toplantilar1 yapilmasi
onerilir.
Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatorligu Doktiman No: FR-495
Y{rirlik Onayi: Koordinator Yardimeisi TSEl-(IS-gEN Gizlilik Derecesi: Herkese Agik
Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatéri 9000 Revizyon Tarih ve No: 11.09.2025-04
Form No: FR: 166 Revizyon:03 Sayfa No: 113




YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU

b) i¢ ve Dis Hususlarda Yasanan Degisimler

Konu Bashg
Kalite  politikas1 ve
hedefler
Yasal mevzuat
degisiklikleri

Kurumu etkileyen dis
faktorler (ekonomik,
sosyal, teknolojik vb.)

Aciklama

Kalite Politikamiz:
Yiiksekogretim kalite giivence
sistemini esas alan, ulusal ve
uluslararasi kalite yonetim
sistemi standartlarini yerine
getiren, siirekli iyilestirme ve
yenilik¢i yaklagimlari
benimseyen, kalite yonetim
modellerini gelistirmek ve
uygulamaktir.

Hedeflerimiz:

-Nitelikli egitim

-Giiglii arastirma

-Ogrenci ve paydas memnuniyeti
-Uluslararasilagsma

-Seffaf ve stirdiirtilebilir yonetim
Kirsehir Ahi Evran Universitesi
Lisansiistii

Egitim ve Ogretim yOnetmeligi
11.08.2025 tarihinde  Resmi
gazetede yayinlanarak yiriirliige
girmistir.

Kirsehir Ahi Evran Universitesi
Lisansiistii Egitim Ogretim ve

Smav ~ Uygulama  Yonergesi
caligmalar1  tamamlanmis  ve
Senatoya sunulmak lizere
08.12.2025 tarihinde  Hukuk
Miisavirligine gonderilmistir.

Kampiisten uzak olmasi ve
ulasimin  zor olmas1 Enstitii
Binas1 ve yerleskesinin eski

olmasi. Risk yonetiminde kontrol
faaliyetinin ~ BKYS’ye gec

X

EFQM
Etkisi Alman/Planlanan
Onlem
-Nitelikli mezun
-Kiiresel entegrasyon = Olgiim, Izleme,
-Siirdiirtilebilir Geri bildirim,
kurumsallik Iyilestirme ve
-Kamu yarar1 Stirdiirtilebilir
-Bilimsel Katki1 Calismalar ile takip
yapilmaktadir.
Onceki  mevzuatta Ydnetmelik
yasanan aksakliklar degisikliginden
yeni mevzuat ile sonra  yOnergede
giderilmigtir. gerekli giincelleme
calismalari
yapilmistir.
Universite disindan Digsaridan juri
yapilan juri  gorevlendirmesi ile
gorevlendirmelerinde = yapilan toplanti ve
yolluk smavlar hibrit ya da

6denememektedir.
Lisansiistii 6grenciler

¢evrimigi
yapilmaktadir.
Mezun Ogrenciler
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Erqu 2023 |
tanimlanmis  olmast  Tasarruf ic¢in mezuniyet toreni = kiiciik gruplar
tedbirleri uygulamasi yapilamamaktadir. halinde enstitiiye
davet edilerek
diplomalar1

verilmektedir.

Tablonun Analizi:

Giiclii Yonler:

Gelistirmeye Acik Yonler:
Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:

c) Kurumsal Performans Gostergeleri

Gosterge 2023 2024 2025 Degisim Aciklama
X Artan
Calisan sayist 4 6 6 X Degismeyen
OlAzalan
X Artan

Ogrenci say1si 204 235 244  ODegismeyen
OAzalan

CJArtan

Biitce gerceklesme orani (%) 100 @ 100 100 XDegismeyen
[JAzalan

CJArtan

Stratejik plan gergceklesme orani (%) 100 100 100 XDegismeyen
OAzalan

X Artan

Stire¢ gerceklesme orani (%) 99.6 99.9 99,44 ODegismeyen
X Azalan

CJArtan

Faaliyet gerceklesme orani (%) 100 100 100 XDegismeyen
OJAzalan

CJArtan

Kiyaslama faaliyet sayis1 2 3 2 X Degismeyen
X Azalan
OArtan
Deneyim paylagim sayis1 1 1 1 X Degismeyen
OAzalan
OArtan
Diger gostergeler - - - Degismeyen
OAzalan
Tablonun Analizi

Giiclii Yonler

o Ogrenci sayisindaki diizenli artis, kuruma olan talebin ve tercih edilebilirligin yiikseldigini
ortaya koymaktadir.

o Faaliyet ger¢eklesme oraninin her yil %100 olarak gergeklesmesi, planlanan ¢aligmalarin
zamaninda ve eksiksiz yiiriitildiigiinii géstermektedir.

o Siire¢ gerceklesme oranindaki artis egilimi, kurum i¢i silireglerin olgunluk diizeyinin
yiikseldigine isaret etmektedir.
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Gelistirmeye A¢ik Yonler

o Ogrenci sayisindaki artisa karsin calisan sayisinin 2025 yilinda artmamasy, is yiikii dengesi
acisindan risk olusturabilir.

Iyilestirme Onerileri / Aksiyonlar

e Artan Ogrenci sayist dikkate alinarak c¢alisan sayisi ve gorev dagilimlari yeniden
degerlendirilmeli, gerekirse ek insan kaynagi planlamasi yapilmalidir.

e Kiyaslama ve deneyim paylagimi faaliyetleri artirilarak kurumun Kkurumsal 6grenme
kapasitesi giiclendirilmelidir.

d) Uygunsuzluk ve Iyilestirme Yonetimi

Gosterge 2023 2024 2025 Degisim Aciklama

Uygunsuzluk sayisi OArtan
- - - Degismeyen
ClAzalan

Diizeltici faaliyet sayisi CArtan
= = - Degismeyen
CJAzalan

lyilestirme faaliyet sayis X Artan
- - 15 X Degismeyen
CAzalan

Tablonun Analizi:
Giiclii Yonler

e Uygunsuzluk sayisinin yillar itibariyla degismemesi ve kayit altina alinmis uygunsuzluk
bulunmamasi, siire¢lerin mevcut haliyle sorunsuz isledigini gostermektedir.

e Diizeltici faaliyet ihtiyacinin dogmamasi, i¢ kontrol ve planlama mekanizmalarinin etkili
oldugunu diistindiirmektedir.

e 2025 yilinda 15 adet 1yilestirme faaliyetinin gerceklestirilmesi, kalite giivence sisteminin
sadece sorunlara odakl1 degil, siirekli gelisime dayal1 olarak isletildigini gdstermektedir.

o lyilestirme faaliyetlerinin artmasi, kurumsal farkindalik ve kalite kiiltiiriiniin gii¢lendigine
isaret etmektedir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

o Onceki yillara (2023-2024) ait iyilestirme faaliyet sayilarinin net olmamasi, karsilastirmali
degerlendirme yapilmasini engellemektedir.

Iyilestirme Onerileri / Aksiyonlar
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o lyilestirme faaliyetlerinin yillara gore karsilastirilabilmesi igin diizenli izleme tablosu

olusturulmalidir.

o lyilestirme faaliyetlerinin sonuglari, bir sonraki yilin planlama ve hedef belirleme siireglerine

girdi olarak kullanilmalidir.

e) Memnuniyet ve Alg1 Anket Sonuclar:

Gosterge 2023 2024

Ogrenci memnuniyeti (%) 76,6 79,6
Akademik personel 88.2 90.6
memnuniyeti (%) ’ ’
Idari personel memnuniyeti 714 8300
(%) ’ )
Di1s paydas memnuniyeti (%) 0 0
Tedarik¢i memnuniyeti (%) - -
Miisteri/hizmet alan ) i
memnuniyeti (%)
Liderlik yaklagim1 i 66.6
memnuniyeti (%) ’
Kurum kiiltiirii alg diizeyi 906 792
(%) ) H
Tablonun Analizi

Giiclii Yonler

2025

81,4

66

77,6

100

77,6

Degisim
Artan
Degismeyen
LJAzalan
Artan
[Degismeyen
Azalan
Artan
Degismeyen
Azalan
UJArtan
Degismeyen
L1Azalan
UJArtan
Degismeyen
LJAzalan

CJArtan
Degismeyen
[1Azalan

Artan
Degismeyen
[1Azalan
[JArtan
[Degismeyen
Azalan

Aciklama

Memnuniyette son 3
yilda artig olmustur.

Dis Paydas Memnuniyet
Anketi uygulanmamagtir.

Tedarikler, KAEU IMID
birimi tarafindan yapilir.

Birimimizde, temel
paydaslarimiz disinda
herhangi bir firma veya
kurulusa hizmet
verilmemektedir.
Memnuniyet, bir 6nceki
yila gore yaklasitk %50
oraninda artmistir.

Kurum kiiltiirii  yeterince
anlasilamamaistir.

o Ogrenci memnuniyet oraninin son ii¢ y1lda diizenli olarak artmasi, egitim-dgretim siireglerinin
ve sunulan hizmetlerin olumlu yonde gelistigini gostermektedir.

e Akademik ve idari personel memnuniyetinde artis egilimi bulunmasi, ¢calisma ortami, yonetim
anlayisi ve kurumsal destek mekanizmalarinin etkinligine isaret etmektedir.

o Liderlik yaklagimina iligkin memnuniyet oraninin 2025 yilinda %100’e ulagsmasi, yonetsel
siireclerde katilimel ve etkili bir liderlik anlayisinin benimsendigini gostermektedir.
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Gelistirmeye A¢ik Yonler

o Kurum kiiltiirii alg1 diizeyinde yillar itibariyla azalma egilimi goriilmesi, kurumsal degerlerin
yeterince igsellestirilemedigini gostermektedir.

e Akademik ve idari personel memnuniyetine iliskin 2025 yili verilerinin bulunmamasi,
siireklilik ve karsilastirmal analiz yapilmasim zorlastirmaktadir.

e Dis paydas ve tedarik¢ci memnuniyetlerine yonelik 6l¢limlerin yapilmamis olmasi, paydas
geri bildirimlerinin sinirh kaldigini géstermektedir.

f) Memnuniyet Yonetim Sistemi Bildirimleri

Bildirim .. . Aciklama/
Gonderen 2023 2024 2025 Degisim Tyilestirme Ihtiyaci

CJArtan

Personel 1 0 0 X Degismeyen
Azalan

B [JArtan

Ogrenci 9 9 1 [Degismeyen
[JAzalan
Artan

Dis paydas 1 0 1 ODegismeyen
X Azalan

Bildirim Tiirii

. XArtan

Istek 0 4 1 (ODegismeyen
Azalan

. OArtan

Oneri 0 0 0 Degismeyen
[JAzalan
CJArtan

Sikayet 9 3 1 (ODegismeyen
X Azalan
CJArtan

Memnuniyet 4 0 0 X Degismeyen
Azalan
CJArtan

Bir fikrim var 0 0 0 X Degismeyen
JAzalan

Diger 0

Tablonun Analizi:
Giiclii Yonler: Tablo da Memnuniyet artma ve degismeyen diizeyde seyretmektedir.

Gelistirmeye Acik Yonler: Sikayet bildirimleri azalma egilimindedir.

Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar: Memnuniyet sistemi kullammi konusunda daha fazla
bilgilendirme yapilmasi onerilebilir.
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g) izleme ve Olcme Alanlan

Gosterge 2023 2024 2025
I¢ degerlendirme sayis1 1 1 1
Dis degerlendirme sayisi 1 1 1
Oz degerlendirme sayis1 0 1 0
Ogrenci temsilcileri ile yapilan

4 2 1

toplanti sayisi
Oryantasyon egitimine katilim 60 65 68
orani (%)
Personelin hizmet ici egitim 100 100 100
orani (%)
M?zun takip sistemi verileri 34 134 179
(glincel kayitlt mezun say1s1)
Yayin sayist (WoS/Scopus vb.) 28

Akredite program sayis1 / orant - - -

Bakim/kalibrasyon orani (%) - - -

Tedarik¢i degerlendirme sayisi - - -

Diger gostergeler - - -

Tablonun Analizi:
Giiclii Yonler

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU

Degisim
UJArtan
Degismeyen
CJAzalan
UJArtan
Degismeyen
[JAzalan
Artan
Degismeyen
Azalan
CJArtan
[IDegismeyen
Azalan
Artan
[Degismeyen
[JAzalan

CJArtan
Degismeyen
[1Azalan

X Artan
[IDegismeyen
[JAzalan

CJArtan
[IDegismeyen
[1Azalan
CJArtan
Degismeyen
C1Azalan
CJArtan
Degismeyen
C1Azalan

ClArtan
Degismeyen
[ClAzalan

CJArtan
[IDegismeyen
[JAzalan
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Aciklama

Oryantasyon egitimine
katihm oran1 her yil
artis gostermistir (%60
— %65 — %68).

Personelin hizmet i¢i
egitim oraninin ti¢ yil
boyunca %100
seviyesinde korunmasi,

kurumsal gelisime
verilen Oonemi
gostermektedir.

Mezun Takip Sistemi’
ne iiye olan mezun
sayimiz son li¢ yilda
stirekli artmustir.

Enstitiimiizde, Bakim
ve Kalibrasyona tabi
cihaz yoktur.
Tedarikler, KAEU
IMID birimi tarafindan
yapilir.

e Oryantasyon egitimine katilim orani her yil artis gostermistir (%60 — %65 — %68).

Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatorligu
Yrtirltk Onay: Koordinator Yardimcisi

Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatéri
Form No: FR: 166 Revizyon:03

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

Doktiman No: FR-495
Gizlilik Derecesi: Herkese Agik
Revizyon Tarih ve No:  11.09.2025-04
Sayfa No: 1113



X
EFQM

RECOGNISED BY
EFQM 2023
* Kk kK

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU

Personelin hizmet i¢i egitim oraninin ii¢ y1l boyunca %100 seviyesinde korunmasi, kurumsal
gelisime verilen 6nemi gostermektedir.

Mezun takip sistemine kayithh mezun sayisinin siirekli artmasi, mezunlarla iletisimin
giiclendigini ortaya koymaktadir.

Ic ve dis degerlendirme siireglerinin kurumsal yapida yer almasi, kalite giivence
mekanizmasinin temel diizeyde isletildigini gostermektedir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

Ogrenci temsilcilerimizle daha toplant: ve faaliyet sayisinda iyilestirmeye gidilmelidir.
A.B.D hocalarimiz 6grencileri ile yapacaklari yayin sayisi (WoS/Scopus vb.) konusunda
bilgilendirilmeli ve tesvik edilmelidir.

Iyilestirme Onerileri / Aksiyonlar

I, dis ve 6z degerlendirme faaliyetleri icin yillik asgari hedefler belirlenmeli ve siireklilik
saglanmalidir.

Ogrenci temsilcileriyle yapilan toplantilar periyodik takvime baglanmali, alinan geri
bildirimler kayit altina alinmalidir.

Eksik olan 2025 yil1 verileri tamamlanarak diizenli veri giincelleme sistemi olusturulmalidir.
Akademik yayin performansinin izlenebilmesi i¢cin WoS/Scopus tabanli veri toplama ve
raporlama mekanizmasi kurulmalidir.

Mezun takip sistemi verileri daha etkin kullanilarak mezun memnuniyeti ve istihdam
durumuna yonelik analizler yapilmalidir.

h) Kaynaklarm Yeterliligi

Kaynak

Tiirii Gosterge 2023 2024 2025 Degisim Aciklama
: X Artan
Akademik 87 93 95 CDegismeyen
personel sayis1 O Azalan
. ; . X Art
insan Idari personel 3 4 5 DDL;r;meyen
Kaynag: Sayisl CAzalan
Akademik B OArtan
personel/ogrenci  87/204=043  93/235=040  2/24170.3  Oipegismeyen
orani 9 X Azalan
= X Artan
Toplam biitce 250374002 598300002 282900 piimeyen
(b) 00 [JAzalan
. Biitce OArtan
Mali gerceklesme 100 100 99 OIDegismeyen
Kaynak  jram (%) OAzalan
Oz gelirlerin DArtan
toplam biitceye - - - UDegismeyen
oran1 (%) ClAzalan
s [JArtan
FIZIksekl Kapali alan (m?) 250 250 250 ODegismeyen
Kayna [JAzalan
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Egitim-0gretim
alan1 (derslik,
laboratuvar vb.)
m2

30 30 30

Donanim ve

s 16 17 17
cihaz sayisi

Cihazlarin

bakim/kalibrasy - - -
on orani (%)
Uzaktan egitim
altyapis1 erisim
orani (%)

Dijital

Altyap1 100

100 100

Tablonun Analizi:

Giiclii Yonler

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU

X

EFQM
RECOGNISED BY
EFQM 2023
L & & &
CJArtan
Degismeyen
CJAzalan -
X Artan 7 masa
Degismeyen usti
LJAzalan bilgisayar
, 1 laptop,
7 yazicl,
2 tarayict,
CJArtan
Degismeyen
[JAzalan
CArtan AYDEP
Degismeyen NETIKE
[JAzalan T

e Akademik ve idari personel sayisinda yillar itibartyla artis egilimi bulunmaktadir. Bu durum,

kurumsal kapasitenin gii¢lendigini gdstermektedir.

o Biitce ger¢eklesme oraninin ii¢ y1l boyunca %100 olarak korunmasi, mali kaynaklarin etkin

ve planl sekilde kullanildigini ortaya koymaktadir.

Gelistirmeye Acik Yonler

o Ogrenci sayisindaki artiga ragmen akademik personel/dgrenci oraninda olumsuz bir egilim
gozlenmektedir. Bu durum egitim-6gretim kalitesi acisindan risk olusturabilir.

Iyilestirme Onerileri / Aksiyonlar

e Akademik personel istihdamina oncelik verilerek akademik personel/6grenci oraninin

tyilestirilmesi saglanmalidir.

i) Risk Yonetimi

Risk Kategorisi 2023 2024 2025 Degisim
CJArtan
[Degismeyen
Tanimlanan Riskler 7 17 16 | XAzalan

Aciklama

Planlanan her bir faaliyet i¢in
riskler belirlenmis, bunlarin
giderilmesine yonelik faaliyetler
olusturulmustur. Ancak
baslangicta belirlenen faaliyetler
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Takip Edilen Riskler

Giderilen Riskler 7

Giderilemeyen Riskler

Toplam Riskler 14

Tablonun Analizi

Giiclii Yonler

17

34

16

32

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU

CJArtan
Degismeyen
[JAzalan
JArtan
ODegismeyen
Azalan

CJArtan
[Degismeyen
[JAzalan
Artan
[IDegismeyen
Azalan

X
EFQM

RECOGNISED BY
EFQM 2023
* Kk kK

gerceklestirilmis  ve  riskler
ortadan kalkmustir.

Planlamalar gergeklestirilmis ve
riskler ortadan kalkmustir.

Belirlenen her bir faaliyetin riski
belirlenmis ve bunlari
gidermeye yonelik faaliyetler
olusturulmustur.

2025 yilinda tanimlanan ve
giderilen risklerin toplam1 32
olmustur.

e Planlanan faaliyetlere iligkin risklerin sistematik bi¢imde tanimlanmis olmasi, kurumda risk

farkindahiginin yerlestigini gostermektedir.

e Tanimlanan risklerin biiyiik boliimiiniin ayn1 donem i¢inde giderilmis olmasi, risk yonetimi

stirecinin etkin sekilde isletildigine isaret etmektedir.

e 2025 yilinda tanimlanan ve giderilen risk sayisinda azalma egilimi gdzlenmesi, onceki

donemlerde alinan 6nlemlerin etkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Gelistirmeye Acik Yonler

e Toplam risk sayisinin yillar itibartyla artis gostermesi, kurumsal faaliyetlerin kapsaminin
genisledigini ve risk cesitliliginin arttigim diisiindiirmektedir.
o Takip edilen risklere iliskin veri bulunmamasi, uzun vadeli veya siireklilik arz eden risklerin

ayrintili izlenmesini sinirlayabilir.

C.SUREC BAZLI GOSTERGELER

Stire¢ bazli gostergeler boliimiinde, iiniversitemizin 6 iist siirecine yonelik kritik performans
gostergeler belirlenmistir. Her birim, kendi siiregleriyle ilgili gostergelere ait bilgileri formlara

dolduracaktir.

1.0 Egitim ve Ogretim Siireci*

.. o . Iyilestirme
Gosterge Adi 2023 2024 2025 Degisim o0
Ihtiyaci
Program Kontenjanlarinin Tercih P9 Artan PaEvet
Doluluk O Y 58,45 79,52 60 ODegismeyen = [Hayir
oluluk Orani (%) Azalan
. .. XArtan OEvet
Ogretim Eleman1 Basina Diisen .
Og (g 3 3 2.3 25 25 XDegismeyen = [XHayir
grenci Sayisi O Azalan
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Erisilebilen Ders Bilgi Paketi Orani
(YOK/YOKAK)

Akredite Olmus Program Sayisi ve
Orani (Orn: Akredite olmus - -
program/Toplam aktif program

Ogrencilerin Egitim-Ogretim

Ortamlaria Yonelik Memnuniyet 0,81 0,81
Orani

Ogretim Elemanlarmin Egitim-

Ogretim Ortamlarma Y 6nelik - -
Memnuniyet Orani

Egitim-Ogretim Faaliyet Hedefleri 99,7 99,8
Gergeklesme Orani (%)

(YOK/YOKAK)

Ogrencilerin Kayitli Olduklar 0,77 0,80
Programa Yo6nelik Memnuniyet

Oran1 (YOK/YOKAK)

Ogrencilere Yonelik Uyum
Etkinligine Katilim Orani1

%100 %100

0.60 0.65

Ogrenme Yonetim Sistemlerinin 84,2 79,0
Kullanimina Y 6nelik Ogrenci

Memnuniyet Orant

Ogrenme Yonetim Sistemlerinin - -
Kullanimma Y6nelik Ogretim

Eleman1 Memnuniyet Oran1

Mezun Memnuniyet Orani
* Akademik Birimler tarafindan doldurulacak

Tablonun Analizi:

Giiclii Yonler

e Ogretim elemam basma diisen 6grenci sayisimin 20242025 déneminde sabitlenmis

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU

%100

0,78

0,80

98,2

0,81

0.68

85,6

0,88

X

EFQM

ErQM 2023

* A K Kk
CJArtan OEvet
Degismeyen Hayir
[JAzalan
CJArtan CEvet
Degismeyen Hayir
[JAzalan
UJArtan Evet
Degismeyen | [IHayir
Azalan
CJArtan CEvet
ODegismeyen = [Hayir
[JAzalan
Artan OEvet
[IDegismeyen Hayir
Azalan
Artan OEvet
[Degismeyen Hayir
[JAzalan
Artan OEvet
[Degismeyen Hayir
[JAzalan
Artan [JEvet
[IDegismeyen Hayir
Azalan
CIArtan OEvet
UDegismeyen | OHayir
[JAzalan
[JArtan Evet
XDegismeyen = [CHayir
[1Azalan

olmasi, akademik is yiikiinlin kontrol altinda tutuldugunu gostermektedir.

e Mezun memnuniyet oraninin degismeyen olarak degerlendirilmesi, mezunlarla ilgili temel
sorunlarin istikrarh bir seviyede oldugunu diistindiirmektedir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

« Ogrencilerin egitim-6gretim ortamlarina yonelik memnuniyet orani, 2025 yilinda diisiis

gostermistir.

e Mezun memnuniyet orani igin iyilestirme ihtiyaci bulunmasi, mezun geri bildirimlerinin

yeterince etkin kullanilmadigin1 géstermektedir.
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Iyilestirme Onerileri / Aksiyonlar

e Program doluluk oranlarinin artirilmasi

programlarin goriiniirliigii ve tercih edilebilirligi artirilmalidir.
e (Ogrenci memnuniyetinde diislis goriilen alanlar i¢cin detayh anket analizleri yapilarak sorun

kaynaklar1 belirlenmelidir.

X

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU EFQM
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icin tamtim faaliyetleri giiclendirilmeli,

e Veri eksikligi bulunan tiim gostergeler icin diizenli 6l¢me ve raporlama sistemi kurulmalidir

(YOK/YOKAK uyumlu).

2.0 idari ve Destek Hizmetleri Siireci

Gosterge Adn

Biitge Gergeklesme Orani (%)
(Biitge kullanan birimler bu kism1 dolduracaktir)

Oz Gelirlerin Toplam Biit¢e Gelirlerine Orani
(%) (Biitge kullanan birimler tarafindan
doldurulacaktir)

Kisi Bagina Diisen Egitim Orani (KisixSaat /
Toplam Idari Caligan)

Egitim Plan1 Gergeklesme Orani (%) (Personel
Daire Baskanligi tarafindan doldurulacaktir.)

Hizmet I¢i Egitime Katilanlarin Memnuniyet
Orani1 (%) (Personel Daire Bagkanlig1 tarafindan
doldurulacaktir.)

Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberine Uyum
Orani (%) (Bilgi Islem Daire Baskanlig
tarafindan doldurulacaktir.)

Satin Alma Islemlerinden Memnuniyet Oran1
(%) (Satin alma yapan birimler tarafindan
doldurulacaktir.)

Kiitliphane Kullanicilarinin Memnuniyet Orani
(%) (Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligi tarafindan doldurulacaktir.)

Ogrenci Basina Diisen Basil1 Kitap Sayisi
(Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi
tarafindan doldurulacaktir.)

Ogrenci Basina Diisen Elektronik Kaynak
Sayist (Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanlig1 tarafindan doldurulacaktir.)

ISG Egitim Katilim Oran1 (%) (is Saghg1 ve
Giivenligi Koordinatorliigii tarafindan
doldurulacaktir.)

Kaza Siklik Orani (KSO) (Is Saghg ve
Giivenligi Koordinatorliigii tarafindan
doldurulacaktir.)

2023

100

2024 2025

100 99

< e Tyilestirme
Degisim ihtiyaci
CJArtan OEvet

[Degismeyen = [JHayir
OAzalan

OJArtan OEvet
ODegismeyen = [1Hayir
OJAzalan

[JArtan OEvet
ODegismeyen = [IHayir
[JAzalan

[JArtan OEvet
ODegismeyen = [1Hayir
[JAzalan

LJArtan OEvet
ODegismeyen = [IHayir
[JAzalan

LJArtan OEvet
ODegismeyen = [1Hayir
LJAzalan

CJArtan OEvet
ODegismeyen = [DHayir
[JAzalan

[JArtan OEvet
OlDegismeyen = [1Hayir
[JAzalan

CJArtan OEvet
OlDegismeyen = [Hayir
OAzalan

ClArtan OEvet
OlDegismeyen = [JHayir
OJAzalan

CJArtan OEvet
ODegismeyen = [JHayir
ClAzalan

CJArtan CEvet
ODegismeyen = [JHayir
[1Azalan
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Yemekhane Hizmetlerinden Ogrenci

Memnuniyet Orani (%) (Saglik Kiiltiir ve Spor

Daire Baskanlig1 tarafindan doldurulacaktir.)
Universitenin Sagladigi Yemek Bursundan

Faydalanan Ogrenci Oran1 (%) (Saghk Kiiltiir ve
Spor Daire Baskanlig tarafindan doldurulacaktir.)

Tablonun Analizi:

Giiclii Yonler:

Gelistirmeye Acik Yonler:
Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:

3.0 Doniisiim Siireci

Gosterge Adi

Stratejik Plan Performans
Gostergelerinin Gergeklesme Orani (%)

Idari Faaliyet Hedefleri Gergeklestirme
Yiizdesi (YOK/YOKAK)

Ogrenci Kalite Elgilerine yonelik
yapilan faaliyet sayis1 (Akademik
Birimler tarafindan doldurulacaktir.)

Birim Siire¢ Performans Basar1 Orani
(%)

Risklerin Giderilme Oran1 (%)

Akreditasyon Kapsaminda Oz
Degerlendirmeye Alinan Program

Say1s1 (Akademik Birimler tarafindan
doldurulacaktir.)

Kurum Kiiltiirii Alg1 Diizeyi (%)

Yapilan I¢/D1s Kiyaslama Calisma
Sayist

Yenilik¢i ve Yaratic1 Diislince Toplanti
Sayisi

Tablonun Analizi:

Giiclii Yonler

2023

100

%100

99,6

100

90,6

2/0

2024

100

%100

99,94

100

79,2

2/1

2025

100

%100

99,44

100

77,6

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU

CJArtan
ODegismeyen
JAzalan

CJArtan
[Degismeyen
[JAzalan

Degisim
UJArtan
Degismeyen
L1Azalan
UJArtan
[IDegismeyen
L1Azalan
UJArtan
Degismeyen
LJAzalan

Artan
[IDegismeyen
Azalan
CJArtan
Degismeyen
[1Azalan

CJArtan
[IDegismeyen
CJAzalan

ClArtan
[Degismeyen
Azalan
Artan
[IDegismeyen
Azalan
ClArtan
Degismeyen
[CJAzalan

X

EFQM

RECOGNISED BY
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OEvet
CHay1r

OEvet
CHay1r

Iyilestirme
Ihtiyaci

OEvet
Hayir

OEvet
U Hay1r

OEvet
XHayir

OEvet
Hayir

OEvet
XHayir

OEvet
U Hay1r

Evet
CJHayir

OEvet
Hayir

CIEvet
Hayir

o Stratejik Plan Performans Gostergelerinin ger¢eklesme oraninin ii¢ yil boyunca %100
olmasi, planlama ve uygulama siireclerinin etkin sekilde yiiritiildiigiinii géstermektedir.
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YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU
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« Ogrenci Kalite Elgilerine yonelik faaliyet sayisinin her y1l aym diizeyde siirdiiriilmesi, kalite
kiiltliriiniin 6grencilere yayilmasina yonelik siireklilik saglandigini ortaya koymaktadir.

Gelistirmeye Acik Yonler

e Kurum kiiltiirii alg1 diizeyinin 2023’ten 2025’¢ belirgin sekilde diismesi (%90,6 — %77,6),
calisan memnuniyeti ve kurumsal aidiyet acisindan iyilestirme ihtiyacina isaret etmektedir.

Iyilestirme Onerileri / Aksiyonlar

e Yenilik¢i ve yaratici diisiinceyi tesvik edecek calistay ve toplantilar planlanmalidir.

4.0 Arastirma ve Gelistirme Siireci

.. <. . Iyilestirme
Gosterge Ad1 2023 2024 2025 Degisim e
Ihtiyaci
BAP Kapsaminda Desteklenen gArtan OEvet
Arjstlr_n.qa.PrOerm Sz:iy1151 - Degismeyen | ClHayrr
(BAP Birimi tarafindan doldurulacaktir.) CJAzalan
UArtan
Uluslararasi Proje Sayis1 (Ufuk O OEvet
Avrupa vb.) (BAP Birimi) Degismeyen OlHayir
LJAzalan
UJArtan
TUBITAK Destekli Proje Sayisi 0 0 0 OEvet
(Ogrenci Projesi Disinda yer alan projeler) Degismeyen X Hayir
LJAzalan
Universite-Sanayi Is Birligi ile gArtan OEvet
Ylirutu.l.en.l)rojfe SaYlSll lacak Degismeyen U Hayir
(BAP Birimi tarafindan doldurulacaktir.) O Azalan
UJArtan
Ulusal ve Uluslararasi Patent - OEvet
]?)r?.l?guru fS zylscli (]}; Olf/YkO KAK) Degismeyen OHayir
( tarafindan doldurulacaktir.) [ Azalan
Ulusal ve Uluslararasi Tescillenmis Artan
Patent/Faydali Model Sayisi - CIEvet
TaT 0 fy dan doldurul ky Degigsmeyen ClHayir
( tarafindan doldurulacaktir.) O Azalan
Web of Science Kapsamindaki CJArtan
Yayin Sayist ) 38 29 O OEvet
(Akademik Birimler tarafindan Degismeyen UHayir
doldurulacaktir.) LJAzalan
. LJArtan
Ogretim Eleman1 Basina Diisen WoS XEvet
s yina s - 06 220952023 e
Yaym Sayisi Degismeyen Hayir
LJAzalan
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YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU EFQM
EFQM 2023
. OArtan
Ogretim Eleman1 Basina Diisen _ O XEvet
Scopus Yayin Sayist i 0.6 6/95=0.06 Degismeyen OHayir
Azalan
Artan
Doktora Mezun Sayisi 4 3 3 OEvet
(Enstitiiler tarafindan doldurulacaktir.) Degigsmeyen X Hayir
LJAzalan
LJArtan
Uluslararas1 Doktora Ogrenci Sayist ) 2 2 OEvet
(Enstitiiler tarafindan doldurulacaktir.) Degigsmeyen XHayir
LJAzalan
TEKNOFEST/TUBITAK C)Artan
Yarismalarina Katilan Ogrenci O OEvet

Degismeyen (OHayir

Say1s1 (TEKNOFEST Koordinatorliigii
LJAzalan

tarafindan doldurulacaktir.)

Tablonun Analizi:

Giiclii Yonler

e Web of Science kapsamindaki yaym sayisiin 2025 yilinda 22 olarak gergeklesmesi,
akademik yayin tiretiminin belirli bir seviyede siirdiirildiigiinii gostermektedir.

e Doktora mezun sayisinin 2024 ve 2025 yillarinda sabit kalmasi, doktora programlarinin
istikrarl sekilde yuriitiildiigiinii ortaya koymaktadir.

o Uluslararasi doktora 6grenci sayisinin ii¢ y1l boyunca degismemesi, mevcut uluslararasilagsma
diizeyinin korundugunu gostermektedir.

Gelistirmeye Acik Yonler:
e Uluslararast doktora 6grenci sayisinin ii¢ yil boyunca degismemesi, mevcut uluslararasilagsma
diizeyi gelistirilmeli ve yeni anlagsmalar yapilmalidir.

Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:
e Akademik yayin performansini izlemek i¢in 6gretim elemani basina diisen WoS/Scopus yayin

sayilar1 diizenli olarak hesaplanmalidir.

5.0 Toplumsal Katk Siireci

. oo Iyilestirme
Gosterge Adi 2023 2024 2025  Degisim yres
Ihtiyaci
Sosyal Sorumluluk Projesi Sayisi LlArtan CEvet
(Akademik Birimler tarafindan 0 0 0 [IDegismeyen OH
ayir
doldurulacaktir.) LJAzalan
. e OJArtan
Kamu Kurumlar ile Yiiriitiilen Sosyal . OEvet
Proje Sayisi 0 0 0 Liibegtymeyran UHayir
J Y LJAzalan
OJArtan CEvet
Kiiltiirel ve Sanatsal Faaliyet Sayis1 0 0 1  XDegismeyen ve
XHayir
OJAzalan
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< . o . LJArtan
(S;aevlrselsel Duyarliliga Yonelik Proje 0 0 0 ODegismeyen Ié Igamlr
Y LJAzalan Y
LJArtan OF
Yillik Elektrik Enerjisi Tiiketimi Kw ...  [ODegismeyen mvatlr
LJAzalan Y
Yenilenebilir Enerji Kapasitesinin CJArtan OEvet
Toplam Enerji Tiiketimine Orani (%) ... [Degismeyen Hayir
(Enerji Yonetim Sistemi Koordinatorliigii) LJAzalan
- . LJArtan
Toplum Algis1 Degerlendirme Orani ODesi OEvet
(Toplumsal Katk1 Koordinatorliigit) o e B CEIMEYEN M ayir
LJAzalan
q . . . X
Mezun Bilgi Sistemine Kayitli Ogrenci Art? " OEvet
0,87 3,5 4,8 [Degismeyen
Orani X Hayir
LJAzalan

Tablonun Analizi:
Giiclii Yonler:

e Mezun Bilgi Sistemine kayit oraninda istikrarh artis saglanmistir.
e Mezunlarla iletisimin giiclendirilmesine yonelik ¢caligmalarin olumlu sonuc verdigi
anlagilmaktadir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler:

e Artisa ragmen oranlarin halen diisiik seviyede olmasi, tim mezunlara erisimin
saglanamadigini gdstermektedir.

Iyilestirme Onerileri / Aksiyonlar:

e Mezuniyet asamasinda Mezun Bilgi Sistemine kayit islemi zorunlu veya yonlendirici hale
getirilebilir.

e Mezunlara yonelik bilgilendirme ve hatirlatma ¢aligsmalari (e-posta, duyuru vb.)
artirtlmalidir.

e Mezun Bilgi Sisteminin sundugu hizmetler (duyurular, etkinlikler, kariyer firsatlar1) daha
goriiniir kilinarak kayit motivasyonu artirilmahdir.

6.0 Bolgesel Kalkinma Odakli ihtisaslasma ve Misyon Farkhlasmasi Siireci

Gosterge Adi 2023 2024 2025 Degisim | lestirme
Ihtiyaci

Ihtisaslasma Alamyla Ilgili TUBITAK CArtan OEvet
Projesi Sayisi (Pilot Tarim ve Pilot Saglik e . ... [Degismeyen CHayir
Koordinatorliikleri tarafindan doldurulacaktir.) LJAzalan
Ihtisaslasma Alamyla Ilgili TUBITAK CArtan OEvet
Projesi Biitcesi (Pilot Tarim ve Pilot Saglk cor .. ... [Degismeyen C)Hayir
Koordinatorliikleri tarafindan doldurulacaktir.) LJAzalan
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YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU EFQM
ox ok

Ihtisaslasma Alaninda Patent Basvuru CJArtan OEvet
Sayisi (Pilot Tarim ve Pilot Saglik [IDegismeyen CHayur
Koordinatérliikleri tarafindan doldurulacaktir.) LJAzalan
Ihtisaslasma Alaninda Faydali Model CJArtan Cever
Bagvuru Sayisi (Pilot Tarim ve Pilot Saglik [IDegismeyen O Hayr
Koordinatérliikleri tarafindan doldurulacaktir.) LJAzalan
Ihtisaslasma Alaninda Marka Tescili / CJArtan
Cografi Isaret Bagvuru Sayis1 (Pilot [IDegismeyen  CIEvet
Tarim ve Pilot Saglik Koordinatérliikleri LJAzalan UlHayir
tarafindan doldurulacaktir.)
Ihtisaslasma Alaniyla Ilgili BAP Projesi CJArtan OEvet
Sayist (Pilot Tarim ve Pilot Saglhk CIDegismeyen OHayir
Koordinatorliikleri tarafindan doldurulacaktir.) LJAzalan
Ihtisaslasma Alaninda Yriitiilen CJArtan
Lisansiistii Tez Sayist (YL + Doktora) [1Degismeyen = [CIEvet
(Pilot Tarim ve Pilot Saglik Koordinatorliikleri LJAzalan L Hayir
tarafindan doldurulacaktir.)
Ihtisaslasma Alaninda Paydaslarla CJArtan
Yiiriitiilen Ortak Proje Sayis1 (Pilot Tarim ClDegismeyen  [CIEvet
ve Pilot Saglik Koordinatorliikleri tarafindan LJAzalan L Hayir
doldurulacaktir.)
Ihtisaslasma Alaninda SCI, SCI-Exp, CJArtan
SSCI, AHCI Yaym Sayis1 (Pilot Tarim ve [IDegismeyen = CEvet
Pilot Saglik Koordinatorliikleri tarafindan [JAzalan UHayir
doldurulacaktir.)
Ihtisaslasma Alaninda Diger Indeksli CArtan OEvet
Yayin Sayist (Pilot Tarim ve Pilot Saghk [IDegismeyen CHayir
Koordinatorliikleri tarafindan doldurulacaktir.) LJAzalan

Tablonun Analizi:

Giiclii Yonler:

Gelistirmeye A¢ik Yonler:
Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:
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TOPLANTI GUNDEM VE KATILIM FORMU

Diizenleyen Birim

KAEU Saglik Bilimleri Enstitiisii Miidiirltigii

Toplanti Konusu

2025 Yili Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG) Raporu

Toplant1 Yeri Enstitli Toplant1 Salonu

Toplant1 Tarihi 30.12.2025 Toplanti Sayis1 |11

Baslangi¢ Saati 11.00 Bitis Saati 12.00
GUNDEM MADDELERI

Sira Maddeler

112025 Yili Yonetimin Gézden Gegirmesi (YGG) Raporu’ nun Hazirlanmasi

KATILIMCI LiSTESI

Sira Unvani Adi Soyadi Gorevi . Imzas1
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TOPLANTI KARAR TUTANAGI FORMU

Birim KAEU Saglk Bilimleri Enstitiisii Miidiirliigii Tarih 30.12.2025
Baslama Saati 11.00
Toplanti ot B = ; 3 .
Giindem 2025 Y1l Yonetimin Gozden Gegirmesi Raporu’nun Hazirlanmasi
Bitis Saati 12.00
. KANIT BASLANGIC | _. . .
No KARARLAR SORUMLU TARIiHi BITIS TARIHI | DURUM
https://drive.google.c
Kalite Yonetim Sistemi Caligmalari Kapsaminda 2026 Yilinda; Paydas Ziyaretleri i e e om/drive/folders/1CI ' A
1 P Enstitii Mudiirligii u4] GLRCDdbsviik2 30.12.2025 31.12.2026 Planlandi
9L0_0MO03YOy_aQ)’ -
' httbs.://drive.gqogle'.c »
Kalite Yonetim Sistemi Caligmalari Kapsaminda 2026 Yilinda; Enstitii Ana Bilim s A T L "om/d-fivc/fdlders/]CI : '
2 Dallari ile Bagli Programlarinin Tanitimina Yonelik Etkinlikler Yapilacaktir. Enstitli Mudarliga u4] GLRCDdbsvnK?2 30.12.2025 31.12.2026 Planland:
9L0_O0MO3YOQy aQ
KATILIMCILAR
DAGITIM
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