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YONETIMIN GOZDEN GECIRILMESIi RAPORU

DEGERLENDIRME OLCUTLERI

9.3 YONETIMIN GOZDEN GECIRILMESI
9.3.1 GENEL
9.3.2 YONETIMIN GOZDEN GECIRILMESI GIRDILERI

a) Onceki Yonetimin Gozden Gecirilmesinde Karar Alinan Faaliyetlerin Durumu

¢ Kalite siirecine Ogrencilerimiz de dahil edilmis ve O0grenci memnuniyet anketi sonuglari
degerlendirilerek, memnuniyetsizlik tespit edilen alanlara yonelik iyilestirme faaliyetleri planlanmus,
Ogrencilerimizin beklentileri ve onerileri 6zenle ele alinmustir.

¢ 2020 yilinda gergeklestirilen 1. I¢ degerlendirme raporu kalite komisyonu tarafindan gézden
gecirilmis ve i¢ tetkikler sonucu tespit edilen gelisim alanlarina yonelik iyilestirme caligmalar
yapilmustir.

¢ Ogrenci, akademisyen, calisan ve paydaslarimizin sikdyet, oneri ve memnuniyete iliskin
istatistikler birim faaliyet raporlarina eklenmis ve BYBS (Memnuniyet Yonetim Sistemi) {izerinden
gelen taleplerin degerlendirilmesi 6ncelikli ¢alisma konularidir.

Mevcut Durum

Saglik alaninda lisansiistii egitim programlari ile alaninda uzmanlagmis meslek mensuplari
yetistiren birimimiz, misyonu ve vizyonu cergevesinde, iniversitemiz kalite politikalarini rehber
edinmigstir. Bu yonde akademik, idari personel ve Ogrencilerimizin ilerlemesi i¢in gerekli siireglerin
duyurulmasi ve benimsenmesi konusunda caligmalar yapilmaktadir. Enstitiimiiz blinyesinde bulunan
Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dali’nin katkilartyla paydaslarimiza Milli Egitim Il Miidiirliigii ve
Genglik Spor 11 Miidiirliigii® de dahil edilmistir. Bu ¢ergevede ziyaretlerimiz ve iletisimimiz pandemi
sartlarinda belirlenen takvimde yapilmis ve paydaslarimizin goriis ve onerileri alinmigtir. 1SO 9001-
2015 Kalite Yonetimi Sistemi kapsaminda Enstitiimiiz biinyesinde akademik ve idari personelin; kalite
faaliyetleri kapsaminda kalite politikasin1 benimsemesi, is ve islemlerin birim misyon ve vizyonu
dogrultusunda gerceklestirme gayreti icinde olmasi saglanmistir. Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda
Enstitiimiizde bulunan her anabilim dal1 6grencileri arasindan bir kalite temsilcisi segilmis olup, ayrica
temsilcilerimizin arasindan da bir tane kalite elgisi secilmistir. Segilen kalite el¢imiz yiiriitiilen kalite
faaliyetleri toplantilarina dahil edilmistir. Idari ve akademik faaliyetler, egitim-6gretim siirec ve
islemleri, kalite kapsaminda belirlenen is akislar1 ve prosediirlere uygun olarak yiiriitilmekte olup,
kalite politikas1 kurumsal kiiltiir olarak benimsenmistir.

Iyilestirme Faaliyetleri

2021 Yihi igerisinde kalite komisyonumuz revize edilmis ve biitiin calisanlarimizin kalite
faaliyetlerine katilim1 saglanmistir. Ayrica bu siirece Enstitiimiiz kalite temsilcileri ve kalite elgisi dahil
edilerek Kalite Komisyonu toplantilar1 diizenlenmistir. Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglar1 anabilim
dallar1 ile degerlendirilerek, birim web sayfasinda paylasilmigtir. Yillik Faaliyet Planlariin
hazirlanmasinda, planin uygulanabilir ve gergeklestirilebilir olmasi yaninda, birimimize nitelik
kazandiracak faaliyetler de belirlenmistir. Dis paydaslarla bir araya gelinmis ve isbirliginin pandemi



sartlarinda da devamina Ozen gosterilmistir. Enstitiimiize yeni kayit olan Ogrencilerin Enstitiimiiz
tarafindan  gergeklestirilen oryantasyon programina katilimlari saglanmistir. Ayrica Calisan
Memnuniyet Anketi sonuglart degerlendirilmis olup, ankete katilim saglayamayan calisanlar igin
iyilestirme faaliyeti olarak, ankete katilimin tesviki saglanacaktir.

b) Kalite Yonetim Sistemi ile Ilgili i¢c ve Dis Hususlardaki Degisimler
Mevcut Durum

2020-2021 Egitim-Ogretim Yilinda 3 Yiiksek Lisans Programimmn eklenmesi ile Enstitiimiiz
biinyesinde 8 Anabilim Dali ve 12 lisansiistii programda toplam 176 6grenci sayisina ulasilmigtir ve bu
ogrencilerden 44’ii yabanci uyruklu dgrencidir. 2021-2022 Egitim- Ogretim Yilinda 1 yeni Anabilim
Dalinin kurulmasi ve 3 Yiiksek Lisans Programinin agilma basvurusu yapilmistir.

2019-2020 Egitim-Ogretim Yili yeni kayit olan &grenci sayist 73 iken, 2020-2021 Egitim-
Ogretim Y1linda yeni kayit olan dgrenci sayimiz 64 olmustur.

2020-2021 egitim-0gretim yil1 lisansiistii 6grenci aliminda pandemi nedeniyle yasanabilecek
Ogrenci magduriyetlerini engellemek i¢in tiim takvim pandemi kosullari gozetilerek olusturulmustur.
Ogrenci bagvurular1 on-line basvuru sistemi ile yapilmis olup, bilimsel degerlendirme sinavlarimiz
pandemi kosullart gbéz Oniinde bulundurularak anabilim dallarinda gerekli Onlemler alinarak
gerceklestirilmistir.

Enstitiimiiz halihazirda Miidiir, 1 Miidiir Yardimcisi, Enstitii Sekreteri ve 2 Idari personel ile
hizmet vermektedir. Personelimiz ihtiyaglar1 dogrultusunda ve Personel Daire Baskanligi tarafindan
verilen hizmet i¢i egitimlere personelimizin katilimi saglanmistir. Bu baglamda personelimiz toplamda
5 hizmet i¢i egitime katilmistir.

- Birimde rapor doneminde I¢ ve Dis Etkenlerdeki Degisimler

Degisim Alanlar: 2019 2020 2021 Bir](;)e lgci;l;il\({)liﬁﬁre
Personel Sayisi 3 3 3 %0

Ogrenci Sayisi* 30 108 176 %63

Biit¢e Gergeklesme Durumu (%) 100 100 100 %0
Personelin Aldig1 Egitim 11 1 5 %500

Siire¢ Gergeklesmesi Durumu (%) %92,31 %93,10 %84,50 -%9
Faaliyet Gergeklesme Durumu (%) %100 %100 %100 %0

Not: *Sadece akademik birimler cevaplayacaktir.

Iyilestirme Faaliyetleri

Enstitlimiiz 2021 yilinda Calisan Memnuniyet Anket sonuglarinda ortaya ¢ikan sonucu iyilestirmek
adina personelin Calisan Memnuniyet Anketine katilimini saglayacaktir.

¢) Kalite Yonetim Sisteminin Performansi ve Etkinligi ile ilgili Bilgiler

1- Miisteri Memnuniyeti ve ilgili Taraflardan Gelen Geri Bildirimler

- Birimde rapor déneminde; Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglarina Yonelik Bilgiler




Mevcut Durum

2021 yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi sonucu ortalamasi 3,91 olup iiniversite ortalamasi olan
3,00’iin iizerinde ¢ikmistir. Enstitiimiliz anabilim dallar1 ile toplant1 yapilmis ve gerekli bilgi paylagimi
ve degerlendirme yapilmustir.

2019 ve 2020 yillarinda iiniversitemiz tarafindan gerceklestirilen Ogrenci Memnuniyet Anketine
katilimin diisiik olmasinin (2019 yilinda 3, 2020 yilinda 5 6grenci ve 2021 43 68renci) ve enstitiimiize
kayith 6grencilerimizin sadece %5’ine ulasilmasinin gelisim gerektiren bir alan oldugu belirlenmis
olup, 2021 yili Ogrenci Memnuniyet Anketine 43 dgrencinin katilimi ile diger yillara gore artmasi

saglanmustir.
Ogrenci Memnuniyet Oran
2019 2020 2021 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
4,06 3,88 3,91 %1

Iyilestirme Faaliyetleri

Bir sonraki Ogrenci Memnuniyet Anketine katilmm daha yiiksek olmasi i¢in Enstitiimiiz 6gretim
tiyelerinin 6grencileri yonlendirmesi saglanacaktir.

- Birimde rapor doneminde; Calisan Memnuniyet Anketi Sonuclarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Enstitiimiiz, 2021 yilinda Calisan Memnuniyet Anket sonuglarinda ortaya c¢ikan sonucu
tyilestirmek adina, personelin Caligan Memnuniyet Anketine katilimini saglayacaktir.

Calisan Memnuniyet Orani

2019 2020 2021 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
0,00 4,03 0,00 % (Sehven anket doldurulamamistir)

Iyilestirme Faaliyetleri

Enstitiimiiz 2021 yilinda Calisan Memnuniyet Anket sonuglarinda ortaya ¢ikan sonucu iyilestirmek
adina personelin Calisgan Memnuniyet Anketine katilimini saglayacaktir.

- Birimde rapor doneminde; Paydas Memnuniyet Anketi Sonu¢larina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

2021 yilinda paydaslarimizla iletisimimiz yogun sekilde devam etmis, planlanan zamanlarda
ziyaretlerimiz gerceklestirilmistir. Il Milli Egitim Miidiirliigii, Il Saglik Miidiirliigii, Kirsehir Egitim ve
Arastirma Hastanesi ve Genglik Spor Il Miidiirliigii ile goriismeler yapilmustir,

2022 yilinda dis paydaslarimizdan olan, Genglik Spor Il Miidiirliigii ile yapilan dis paydas
toplantisinda Genglik Spor Il Miidiirii Antrenérlerine ydnelik Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Anabilim
Dalindan bilgi ve teknik destek saglanmasi hedef olarak belirlenmistir.




Paydas Memnuniyet Oram

2019 2020 2021 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
0,00 0,00 2,88 %288

Iyilestirme Faalivetleri

Enstitiimiiziin paydaslar1 olan Fakiilteler (Tip Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Spor Bilimleri
Fakiiltesi) ve Yiiksekokul (Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Yiiksekokulu) yaninda Saglik Il Miidiirliigii,
Milli Egitim 11 Miidiirliigii, Genglik Spor Il Miidiirliigii, Kirsehir Ahi Evran Universitesi Egitim ve
Aragtirma Hastanesi Baghekimligi ile gerekli toplantilar yapilarak paydaslarimizin memnuniyet, 6neri
ve isteklerini artiric1 diizeyde ¢alismalar yapilmasi planlanmaktadir.

- Birimde rapor doneminde;, Memnuniyet Yonetim Sistemindeki Bildirimlere Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Enstitlimiiziin 2021 yi1linda Memnuniyet Yonetim Sistemine 6grenci ve ¢alisanlar tarafindan
herhangi bir sikayet, oneri ve istek bildirilmemistir.

Bildirim Tiirii 2019 2020 2021 B“I?e‘j;i;':l‘g‘rz ::6“’
[stek - ; -

Oneri - 1 - %6100
Sikayet § i - Se100
Memnuniyet - - -

Diger 3 ) ;

TOPLAM 5 6100

Iyilestirme Faaliyetleri

Enstitiimiiz personeli ve d6grencilerinin Enstitlimiizden taleplerini karsilamak i¢in sikayet, oneri
ve isteklerini Memnuniyet YoOnetim Sisteminden bildirmeleri konusunda gerekli yonlendirmeler
yapilacaktir.



2) Kalite Amaclarina Erisme Derecesi
- Birimde rapor doneminde; Kalite Amaglarina Erisme Diizeyine Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Enstitiimiiziin web sayfas1 yenilenmistir. Ogrencilerimizin web sayfamizla etkilesimi daha kolay
hale getirilmistir.

Stratejik Plan Gerceklesme Orani*

2018 2019 2020 2021 Bir Onceki Yila Gére
Degisim Oram
0,00 0,00 0,00 0,00 0%

Not: *Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan doldurulacaktir.

Siire¢ Gerg¢eklesme Oram

2018 2019 2020 2021 Bir Onceki Yila Gére
Degisim Orani
0,00 %92,31 %93,10 %84,50 %9

Faaliyet Gerceklesme Orani

2018 2019 2020 2021 Bir Onceki Yila Gore
Degisim Oram
0,00 %100 %100 %100 %0

Risk Gerceklesme Orani

2018 2019 2020 2021 Bir Onceki Yila Gore
Degisim Orani
0,00 0,00 %100 %100 %0
Anket Maddeleri 2019 | 2020 | 2021 | Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram
C_ah_sanla_rl_n kah_te ¢aligmalar1 konusunda 0,00 4,00 0,00 94400
bilgilendirilmesi
C?hsa'nlarm kalite faaliyetlerini benimsenme 0,00 | 4,00 0,00 96400
diizeyi
Calisanlarin kalite siireclerine katki saglama 0,00 4.00 0,00 96400

diizeyi

Not: Calisan Memnuniyet Anketinde tablo igerisinde yer alana maddelerine ydnelik birimin anket puani
yazulacaktir.

Iyilestirme Faaliyetleri

Enstitiimiiz 2021 yilinda Calisan Memnuniyet Anket sonuglarinda ortaya ¢ikan sonucu
iyilestirmek adina personelin Calisan Memnuniyet Anketine katilimini saglayacaktir.



Iyilestirme Konusu

Iyilestirme Calismasi

Stratejik Plan Gerg¢eklesme sonuglarina yonelik
iyilestirme faaliyetleri

Siire¢ Gergeklesme sonuglarina yonelik iyilestirme

faaliyetleri

Ogrenci katilimi tesvik edilecektir.

Faaliyet Gergeklesme sonuglarina yonelik iyilestirme

faaliyetleri

Risk Gergeklesme sonuglarina yonelik iyilestirme

faaliyetleri

Kalite Faaliyetlerinin Benimsenme Diizeyine yonelik

iyilestirme faaliyetleri

Calisan personelin Memnuniyet Anketine katilmasi
i¢in tesvik edilecektir.

3) Siire¢ Performansi ile Uriin ve Hizmetlerin Uygunlugu

Birimde belirlenen siireclerin stratejik plandaki hedef/performans gostergeleri ile uyumluluk

durumu

Mevcut Durum

2021 Y1l Birim
Faaliyet Plan1
Sayisi

2017-2021 Stratejik Plan
Hedef/Performans Gosterge Sayist

Birimin Faaliyet Plan Sayisinin 2017-2021 Stratejik
Plan Hedef/Performans Gdstergeleri ile eslesme sayisi

6 2

6

Tyilestirme Faaliyetleri

4) Uygunsuzluklar ve Diizeltici Faaliyetler

- Birimde rapor doneminde; Uygunsuzluklar ve Diizeltici Faaliyetlere Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Birime acilan Diizeltici Iyilestirici Faaliyet (DIF) sayis1

2018 2019 2020 2021 Bir Onceki Yila Gore
Degisim Oram
0,00 0,00 0,00 0,00 0%

Iyilestirme Faaliyetleri

DIF Konusu

Iyilestirme Calismasi




5) izleme ve Olcme Sonuclar

- Birimde rapor déneminde; izleme ve Ol¢me Sonuglarma Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

. . Bir Onceki Yila
Izleme ve Ol¢me Alanlari 2019 2020 2021 Gore Degisim
Oram

Gegirilen i tetkik say1st 2 2 2 0%
Danigmanlik faaliyet sayisi 11 35 32 -%9
Birimde yapilan anket sayisi 3 3 2 -%34
Kalite Komisyon toplanti sayisi 3 12 10 0%
Ogrenci temsilcileri ile gdriisme sayisi 2 1 2 %100
Oryantasyon egitimine katilim oranlari 40 652 81 %25
Hl;met 1<;1f:g1t1mle're katllan personel sayisi ve aldiklari 11 1 5 500%
kisi/saat egitim verileri
Mezun 6grencilere yonelik gergeklestirilen faaliyet sayisi 1 1 2 100%
Bilimsel yayin sayilari 0,00 0,00 0,00 0%
Bakim ve kalibrasyona tabi cihazlara yonelik uygulama 0,00 0,00 0,00 0%
sayilari

Iyilestirme Faaliyetleri

Birimde yapilan anket sayis1 ve Danigmanlik faaliyet sayis1 iyilestirilecektir.

6) Tetkik Sonuclar
- Birimde rapor doneminde; Tetkik Sonug¢larina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

I¢ Tetkik Sayis Dis Tetkik Sayisi

ivilestirme Faaliyetleri

Tetkik Sonuglarinda yer alan iyilestirmeye a¢ik yanlara yonelik yapilan iyilestirmeler

Web sayfasi yenilenmistir. Risklere yonelik faaliyetler gdzden gegirilmistir.

7) Di1s Tedarikcilerin Performansi

- Birimde rapor doneminde; Di1s Tedarik¢i Degerlendirmesine Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Dis Tedarikci Sayisi

Degerlendirilen Tedarik¢i Sayisi

0

0




ivilestirme Faaliyetleri:

Dis tedarikgiler ile ilgili faaliyetlerimiz bulunmamaktadir.

d) Kaynaklarin Yeterliligi

- Birimde rapor déneminde; Kaynaklarin Yeterliligine iliskin Bilgiler

Mevcut Durum

Bir Onceki Yila
Kaynaklar 2019 2020 2021 Gore Degisim
Oram
Insan Kaynag1 Sayist 3 3 3 0%
Mali Kaynaklar (Birime Verilen Biitge Miktar1)  [330.269,50| 441.005,31 | 789.927,29 %79
Bina ve Diger Donanimlar (M2) 250 250 250 0%

Iyilestirme Faaliyetleri

Kaynaklara yédnelik yapilan iyilestirmeler

Genel ekonomik kosullar, biitge imkanlar1 ve beklentiler géz 6niine alinarak, birimimizde, Devlete ait
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasinin saglanmasi amaciyla tasarruf tedbirleri uygulanmaktadir.

e) Risk ve Firsatlarin Belirlemesi icin Gergeklestirilen Faaliyetlerin Etkinligi

- Birimde rapor doneminde; Risk ve Firsatlara Belirlenmesine iliskin bilgiler

Mevcut Durum

Risklere Yonelik Faaliyetler 2010 | 2020 | 20p1 | BirOneekiYila Gore
Degisim Orani
Belirlenen risk sayisi 0,00 13 6 %54
Risklerin giderilmesine yonelik yapilan faaliyet 0,00 13 6 %54
sayisl
Giderilen risk say1st 0,00 13 6 %54
Kalan risk sayisi 0,00 0 0 0%

Belirlenen Firsat

Belirlenen Firsattan Saglanan Fayda

Paydas etkilesimi

Nispeten kiiciik olan sehirde paydas etkilesimi bir
firsattir.

Yabanci uyruklu 6grenciler

Enstitiimiizlin uluslararasi alanda taninirlig
artmasl.




ivilestirme Faalivetleri

Kalan Risklere yonelik yapilan iyilestirmeler
Yeni risklerin belirlenmesi halinde iyilestirmeler planlanacaktir.
f) Iyilestirme I¢in Firsatlar

- Birimde rapor doneminde, I'yilestirme Icin Fursatlara iliskin bilgiler

Iyilestirme Konusu Tyilestirme Sayisi Yapilan Iyilestirme Faaliyeti

Birim Faaliyet Plan1

Stirec¢ Faaliyetleri

Risk Faaliyetleri

Memnuniyet Anketleri 1 Calisan personelin Memnuniyet Anketine
katilmasi tesvik edilecektir.

I¢ Degerlendirme Raporu 2 Web sayfasi yenilenmistir. Risklere
yonelik faaliyetler gozden gegirilmistir.

Di1s Degerlendirme Raporu

YGG Raporu

9.3.3 YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI CIKTILARI
Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili her tiirlii degisiklik ihtiyact ve ihtiya¢ duyulan kaynaklar

Yonetimin gozden gegirilmesi ¢iktilar1 iyilestirme igin firsatlara, Kalite Yonetim Sistemi ile
ilgili her tiirli degisiklik ihtiyacina, ihtiya¢ duyulan kaynaklarla ilgili kararlari icerecek sekilde
belirlenerek hazirlanmistir.

Buna gore; Anabilim dallar1 Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili yapilacak ¢aligmalara gerekli
destegi saglamaktadirlar. Kalite yonetim sistemi ile ilgili taraflar; 6grenciler ve diger paydaslar ile
yapilan toplanti kararlar tutanaklarinda kayit altina alinarak muhafaza edilmektedir.



SORUMLULAR

Birim Kalite Yetkilisi, Birim Kalite Temsilcisi ve Birim Kalite Komisyonu Uyeleri YGG Raporunun
hazirlanmasi ve iyilestirme ¢aligmalarindan sorumludur.

EKLER

2021 Y11 YGG Toplantis1 Katilim Tutanaklari

YGG Donemi 2021 Yili
Rapor Tarihi Aralik 2021
Birim Kalite Temsilcisi imza Birim Kalite Yetkilisi imza

Dr. Ogr. Uyesi Vahit CIRIS Dog. Dr. Atilla TASKIN




