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YONETIMIN GOZDEN GECIiRiILMESi DEGERLENDIRME OLCUTLERI
YONETIMIN GOZDEN GECIRILMESI

1. GENEL

1.1.  YONETIMIN GOZDEN GECIRMESIi GIRDILERIi

1.1.1. Onceki Yonetimin Gozden Gecirme Raporunda Alinan Kararlar ve Faaliyetler

Mevcut Durum

- Birim tarafindan Rapor doneminde (2023) YOnetimin GOzden Gegirme Toplantisinda Alinan Kararlar.

Saglik alaninda lisansiistii egitim programlari ile alaninda uzmanlasmis meslek mensuplar yetistiren
birimimiz, misyonu ve vizyonu ¢ergevesinde, liniversitemiz kalite politikalarini rehber edinmistir. Bu
yonde akademik, idari personel ve dgrencilerimizin ilerlemesi igin gerekli siireglerin duyurulmasi ve
benimsenmesi konusunda ¢alismalar yapilmaktadir. ISO 9001-2015 Kalite Y6netimi Sistemi kapsaminda
Enstitiimiiz blinyesinde akademik ve idari personelin; kalite faaliyetleri kapsaminda kalite politikasini
benimsemesi, is ve islemlerin birim misyon ve vizyonu dogrultusunda gerceklestirme gayreti i¢inde
olmasi saglanmistir. EFQM siirecinin kattiklar1 ve gelistirmeye yonelik atilabilecek adimlar belirlenerek
slirliclin tamamen tabana yayilmasi hususunda kararlilik gosterilmektedir. Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda Enstitiimiizde bulunan her anabilim dali 6grencileri arasindan bir kalite temsilcisi se¢ilmis
olup, ayrica temsilcilerimizin arasindan da bir tane kalite elgisi se¢ilmistir. Secilen kalite elgimiz
yiiriitiilen kalite faaliyetleri toplantilarina dahil edilmistir. idari ve akademik faaliyetler, egitim-6gretim
stirec ve islemleri, kalite kapsaminda belirlenen is akislar1 ve prosediirlere uygun olarak ytiriitiilmekte
olup, kalite politikas1 kurumsal kiiltiir olarak benimsenmistir. Tiim faaliyet planlarinin takibi ve siireg
performanslarina yonelik kanitlar BKYS iizerinde eksiksiz bir sekilde bulunmaktadir. Genel olarak
birimimizin kalite faaliyetleri kapsaminda gergeklestiremedigi herhangi bir faaliyeti olmamakla beraber
performansi artirarak devam etme kararlig1 gosterilmektedir. EFQM Modeli dogrultusunda gereken
caligmalar1 yapmak ve izlemek i¢in Birim EFQM Komisyonu kurulmus ve bu alanda énemli ¢aligsmalar
yapilmistir. Birim tarafindan “Deger Onermeleri” olusturulmus ve hayata gecirilmesi igin Deger
Tasarlama Komisyonuna sunulmustur. Yenilik¢i ve Yaratici Diisiince platformu kurularak birim

calisanlarinin goriisleri alinmis ve karar alma siireclerine dahil edilmistir.

Iyilestirme Faalivetleri

- Birim tarafindan bir onceki Rapor doneminde (2022) Yonetimin Gozden Gegirme Toplantisinda Alinan

Kararlara yonelik yapilan iyilestirmeler.
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2023 Y1l igerisinde biitiin ¢alisanlarimizin kalite faaliyetlerine katilimi saglanmistir. Ayrica bu siirece
Enstitimiiz kalite temsilcileri ve kalite el¢isi de dahil edilerek Kalite Komisyonu toplantilart
diizenlenmistir. Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuclar1 Kalite Komisyonumuz tarafindan toplanti
yapilarak degerlendirilmeye alinmistir. Yillik Faaliyet Planlarinin hazirlanmasinda, planin uygulanabilir
ve gercgeklestirilebilir olmas1 yaninda, birimimize nitelik kazandiracak faaliyetler de belirlenmistir.
Enstitimlze yeni kaydolan Ogrencilerin Enstitlimiiz tarafindan gergeklestirilen egitsel uyum
(oryantasyon) programina katilimlart saglanmigtir. Ayrica Calisan Memnuniyet Anketi sonuglari
degerlendirilmis olup, ankete katilimin tesviki saglanmistir. Ayrica kalite calismalari kapsaminda

enstitiimiiziin tim birimleri EFQM modeli uygulamalarina uygun olarak doniistiiriilmiistir.

1.1.2. Kalite Yonetim Sistemi ile Tlgili Degisim Parametreleri

Mevcut Durum

2023-2024 Egitim-Ogretim Yilinda Enstitiimiiz biinyesinde 9 Anabilim Dali ve 3 doktora programi ve 12
lisansusti programda toplam 204 6grenci sayisina ulasilmigtir ve bu d6grencilerden 24’0 yabanci uyruklu
ogrencidir.

2022-2023 Egitim-Ogretim Y1l yeni kaydolan dgrenci sayis1 74 iken, 2023-2024 Egitim-Ogretim Yilinda

yeni kaydolan 6grenci sayimiz 81 olmustur.

2023-2024 egitim-6gretim yili lisansiistii 6grenci basvurulari online bagvuru sistemi ile alinmis olup,

bilimsel degerlendirme sinavlarimiz anabilim dallarinda gerceklestirilmistir.

Enstitiimiiz halihazirda 1 Mudir, 1 Miidiir Yardimeisi, Enstitii Sekreteri, 2 Idari personel ve 1 hizmetli
ile hizmet vermektedir. Personelimiz ihtiyaglar1 dogrultusunda ve Personel Daire Bagkanlig: tarafindan
verilen hizmet i¢i egitimlere personelimizin katilimi saglanmistir. Bu baglamda personelimiz toplamda 2

hizmet i¢1 egitime katilmustir.
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- Birimde rapor déneminde ¢ ve Dis Etkenlerdeki Degisimler

Degisim Alanlar: 2021 2022 2023 Bir Onceki Yila Gore
Degisim Oram

Calisan Sayist 3 4 4 %0,00
Ogrenci Sayist* 176 207 204 -%1,45
Biitce Gergeklesme Durumu (%) 100 100 100 %0,00
Personelin Aldig1 Egitim Orani (%) 100 100 100 %0,00
Birim Stratejik Plan Gergeklesme - - - -
Orani (%)
Siire¢ Gergeklesmesi Durumu (%) 93,10 84,50 99,60 %18
Faaliyet Gergeklesme Durumu (%) 100 100 100 %0,00
Kiyaslama Faaliyet Sayis1 - - 1 %100
Deneyim Paylagim Sayisi - - 1 %100

Not: *Sadece akademik birimler cevaplayacaktir.

Iyilestirme Faalivetleri

(Personel ve Ogrenci sayilari, biitge, personelin egitimleri, calisan/dgrenci ve paydas memnuniyeti

oranlari, Siire¢/Faaliyet gerceklesme sonuclari, Birim Stratejik Plan Gergeklesme konusunda yapilan

lyilestirmeler)

Enstitimiz 2023 yilinda Calisan Memnuniyet Anketi 4,26 olup tiniversite ortalamasi olan 3,00’{in

tizerinde ¢ikmigtir. Dolayisiyla personelin Calisan Memnuniyet Anketine katilimini tesvik etmektedir.
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1.1.3. Kalite Yonetim Sisteminin Performansi ve Etkinligi ile ilgili Bilgiler

1.1.3.1. Miisteri/Tedarikci Memnuniyeti ve Paydaslardan Gelen Geri Bildirimler

- Birimde rapor doneminde; Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuclarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

2023 yili Ogrenci Memnuniyet Anketi sonucu ortalamas1 3,83 olup iiniversite ortalamasi olan 3,00’iin
tizerinde ¢ikmustir. Ancak kendi memnuniyet diizeyimizin bir 6nceki yila gore az da olsa diisiis gosterdigi
goriilmektedir. Bu diisiisii ankete katilim oranlar1 (2022: 74, 2023: 47 6grenci), anketin yapildigi tarih vb.

durumlar etkilemektedir.

Ogrenci Memnuniyet Oram

2021 2022 2023 Bir Orl?e.ki Yila Gore
Degisim Orani
3,91 4,16 3,83 048

ivilestirme Faalivetleri

Bir sonraki Ogrenci Memnuniyet Anketine katilimin daha yiiksek olmasi i¢in enstitimiiz dgretim
tiyelerinin 6grencileri yonlendirmesi saglanacaktir. Anket ortalamasimi diigiiren sorular ile ilgili
onlimiizdeki yil ¢esitli faaliyetler planlanarak memnuniyet diizeyinin artan bir ivmeye kavugmasi
saglanacaktir. Ayrica Ogrenci isleri birimimizin bu konu ile ilgili iletisim araclarin1 kullanarak

bilgilendirme ve geri doniis saglayacaktir.
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- Birimde rapor déneminde; Calisan Memnuniyet Anketi Sonuc¢larina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Enstitimiz 2023 yilinda Calisan Memnuniyet Anket ile ¢alisanlarin taleplerini belirlemekte ve ihtiyag
duyulan alanlarda iyilestirmeler yapmaktadir. Dolayisiyla personelin Calisan Memnuniyet Anketine

katilimini tegvik etmektedir.

Calisan Memnuniyet Orani

2021 2022 2023 Bir Oll?e-ki Yila Gore
Degisim Orani
0,00 411 4,26 %3,70

Ivilestirme Faalivetleri

2022 yilinda 4,11 olarak ¢ikan Calisan Memnuniyet Anket Sonucunun 2023 yilinda 4,26’ya yiikseldigi
gorulmektedir. Bu hususta, bir sonraki yil i¢in ¢alisanlarimizin beklentilerine yonelik ¢aligmalarin

takibine yonelik toplantilar yapilacaktir.
Birimde rapor doneminde; Paydas Memnuniyet Anketi Sonuclarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Paydas Memnuniyet Oram

2021 2022 2023 Bir Oltc.e.ki Yila Gore
Degisim Orani
2,88 0,00 0,00 0%

Iyilestirme Faalivetleri

Paydas iliskileri tablosunun tekrar giincellenerek 6nem derecesine gore paydaslarimiz ile iliskileri artirict
faaliyetlerde bulunulacaktir. Ayrica 6nem derecesi diisiik olan paydaslarimizla da goriisiilerek is birligi

konularinda adim atilarak 6nem dereceleri yukseltilecektir.
Birimde rapor doneminde; Tedarik¢i Memnuniyet Anketi Sonu¢larina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum Enstitiimiiziin tedarik¢isi bulunmamaktadir.

Tedarik¢i Memnuniyet Oram

2021 2022 2023 Bir Orlfe.ki Yila Gore
Degisim Oram
0,00 0,00 0,00 0%
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Iyilestirme Faaliyetleri

Enstitlimiiziin tedarik¢isi bulunmamaktadir.
Birimde rapor doneminde; Memnuniyet YOonetim Sistemindeki Bildirimlere Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Enstitimuize 2023 yilinda Memnuniyet Yonetim Sistemi araciliiyla 6grenci ve calisanlar tarafindan

asagida belirtilen sayida istek, 6neri, sikayet vb. bildiriminde bulunulmustur.

Bildirim Bir Onceki Yila Gore
Gonderen 2021 2022 2023 Degisim Orami
Personel 0 0 1 %100
Ogrenci 0 2 9 %350
Di1s Paydas 0 0 1 %100
Bildirim Tari Bir Onceki Yila Gore
Hainm- furu 2021 2022 2023 Degisim Oram
[stek 0 2 0 -%100
Oneri 0 0 0 %
Sikayet 0 0 9 %900
Memnuniyet 0 0 4 %400
Bir Fikri Var 0 0 0 %
Diger 0 0 0 %
TOPLAM 0 2 13 %550

Iyilestirme Faaliyetleri

Memnuniyet yonetim sisteminden gelen sikayetlere istinaden hizli bir sekilde aksiyon alinarak ilgili
birimlerle irtibata gegilip sikayet konusunu teskil eden etmenlere kars1 miidahale yapilmistir. Bu yil istek
veya Oneri seklinde bir talep gelmemesi gegmis yillardan ders ¢ikararak almis oldugumuz tedbirlerin bir

sonucudur.
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1.1.3.2. Kalite Amaclarina Erisme Derecesi

- Birimde rapor doneminde; Kalite Amaclarina Erisme Diizeyine YOnelik Bilgiler

Mevcut Durum

Enstitimiiziin web sayfasi yenilenmistir. Ogrencilerimizin web sayfamizla etkilesimi daha kolay hale

getirilmigtir.
Birim Stratejik Plan Gerc¢eklesme Orani*
2021 2022 2023 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
0,00 0,00 0,00 0%

Not: *Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan doldurulacaktir.

Birim Siire¢ Ger¢eklesme Oram

2021

2022

2023

Bir Onceki Yila Gore Degisim

Oram

84,50 98,3 99,60 %1,32

Birim Faaliyet Ger¢eklesme Oram

2021 2022 2023 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram

%100 %100 %100 0%

Birim Risk Ger¢eklesme Orani

2021 2022 2023 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram

%100 %100 %100 0%
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Iyilestirme Faaliyetleri

Enstitimuz 2023 yilinda Calisan Memnuniyet Anketi ile ¢alisanlarin taleplerini belirlemekte ve ihtiyag

duyulan alanlarda iyilestirmeler yapmaktadir. Dolayisiyla personelin Calisan Memnuniyet Anketine

katilimini tegvik etmektedir.

Iyilestirme Konusu

Tyilestirme Calismasi

Birim Stratejik Plan Gergeklesme sonuglarina
yonelik iyilestirme faaliyetleri

2024 Yilindan itibaren takip edilecek.

Birim Siire¢ Gergeklesme sonuglarmma yonelik
tyilestirme faaliyetleri

Gergeklesme orani %96,60’1n tizerinde oldugundan
siirecin takibi yapilmaktadir.

Birim Faaliyet Gergeklesme sonuglarina yonelik
iyilestirme faaliyetleri

Gergeklesme orani %100 oldugundan siirecin takibi
yapilmaktadir.

Birim Risk Gergceklesme sonuglarina yonelik
iyilestirme faaliyetleri

Gergeklesme oran1 %100 oldugundan siirecin takibi
yapilmaktadir.

1.1.3.3. Siire¢ Performansi ile Uriin ve Hizmetlerin Uygunlugu

Birimin yiriittiigli siire¢ ve faaliyetlerin stratejik planin hedef/performans gostergeleri ile

uyumluluk durumu

Mevcut Durum

2023 Y1l Birim
Sire¢ Performans

Parametre Sayist Gosterge Say1st

2022-2026 Stratejik Plan Performans

Birimin Siire¢ Performans Parametre Sayisinin
2022-2026 Stratejik Plan Performans
Gostergeleri ile eslesme orani (%)

15 4 %27
2023 Y1l Birim ) . Birimin Faaliyet Plan Sayisinin 2022-2026
Faaliyet Plani 2022-2026 Sfratejlk Plan Performans Stratejik Plan Performans Gostergeleri ile
Gosterge Sayisi .
Sayis1 eslesme oran1 (%)
9 4 %44

Iyilestirme Faaliyetleri

Yeni faaliyetlerin planlanmasi ve siire¢ performans parametrelerinin belirlenmesi siireglerinde 2022-2026

stratejik plan performans gostergeleri dikkate alinarak siiregelen bir sekilde yapilmaktadir.
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1.1.3.4. Uygunsuzluklar ve Duzeltici Faaliyetler

- Birimde rapor déneminde; Uygunsuzluklar ve Duzeltici Faaliyetlere Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

2021 2022 2023 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
0,00 0,00 0,00 0%
Ivilestirme Faaliyetleri
DIiF Konusu Iyilestirme Calismasi
1.1.3.5. izleme ve Ol¢me Sonugclar:
- Birimde rapor déneminde; izleme ve Ol¢me Sonuglarma Yonelik Bilgiler
Mevcut Durum
) Bir Onceki Yila
izleme ve Ol¢me Alanlar 2021 2022 2023 Gore Degisim
Oram
Gegirilen i¢ degerlendirme sayisi 2 1 1 0%
Gegirilen dis degerlendirme sayisi 1 1 1 0%
Yapilan 6z degerlendirme sayisi 1 1 0 0%
Birimde yapilan anket say1s1 2 2 2 0%
Kalite Komisyon toplanti sayis1 10 12 13 %8
Ogrenci temsilcileri ile goriisme sayist 2 3 4 %33
Oryantasyon egitimine katilim orani 81 85 60 -%17
Personelin hizmet i¢i egitimlere katilim oran1 100 100 100 0%
Mezun Ogrencilere yonelik gergeklestirilen faaliyet 5 5 0 0%
sayist
Kisi basina diisen bilimsel yayin sayisi 0,00 0,00 0,00 0%
Balgm ve kalibrasyona tabii olan cihazlarin bakim ve 0,00 0,00 0,00 0%
kalibrasyon yapilma oranlar1
Degerlendirilen Tedarik¢i Sayist 0,00 0,00 0,00 0%
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Iyilestirme Faaliyetleri

Egitsel Uyum (Oryantasyon) programlarina 6grencilerin katilimlarini artirmak amaci ile daha genis

gerekirse online toplantilar seklinde Egitsel Uyum (oryantasyon) etkinlikleri yapilacaktir.

1.1.3.6. Kaynaklarin Yeterliligi

- Birimde rapor déneminde; Kaynaklarin Yeterliligine Iliskin Bilgiler

Mevcut Durum

Kaynaklar 2021 | 2022 | 2023 Bir]?e ‘;;‘:‘n sgglﬁare
insan Kaynagi Sayisi 3 4 4 0%
Mali Kaynaklar (Birime Verilen Biitge Miktar1) | 791.695 | 1.301.117 | 0,00 0%
Bina ve Diger Donanimlar (M2) 250 250 250 0%

ivilestirme Faalivetleri

Genel ekonomik kosullar, biitce imkanlar1 ve beklentiler géz Oniine alinarak, birimimizde, Devlete ait

kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasinin saglanmasi amaciyla tasarruf tedbirleri uygulanmaktadir.

1.1.3.7. Risk ve Firsatlarin Belirlenmesi icin Ger¢eklestirilen Faaliyetlerin EtKkinligi

- Birimde rapor déneminde; Risk ve Fursatlara Belirlenmesine iliskin bilgiler

Mevcut Durum

Bir Onceki Yila Gore

Risklere Yonelik Faaliyetler 2021 2022 2023 . .
Degisim Oram
Belirlenen risk sayisi 6 26 7 -%73
Risklerin giderilmesine yonelik yapilan faaliyet 5 2 7 0473
sayi1sl
Giderilen risk sayisi 6 26 7 -%73
Giderilemeyen risk sayisi 0,00 0,00 0,00 0%
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fyilestirme Faaliyetleri

Risklerin azalmasi siirecin y6netimi agisindan olduk¢a olumlu bir durum olmakla beraber girilen faaliyet

veya siireg sayisi ile dogrudan iliskilidir. Yeni risklerin belirlenmesi halinde iyilestirmeler planlanacaktir.

2.0 SORUMLULAR
Birim Kalite Yetkilisi, Birim Kalite Temsilcisi ve Birim Kalite Komisyonu Uyeleri YGG Raporunun

hazirlanmas: ve iyilestirme ¢aligmalarindan sorumludur.

3.0 EKLER
2023 Y1ili YGG Toplantis1 Katilim Tutanaklar

YGG Donemi 2023 Yili
Rapor Tarihi 19 Aralik 2023
Birim Kalite Temsilcisi imza Birim Kalite Yetkilisi imza

Dog. Dr. Ramazan YAZICI 77:7/14 Dog. Dr. Atilla TASKIN M
/ [ i
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