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YONETIMIN GOZDEN GECIRILMESI RAPORU
DEGERLENDIRME OLCUTLERI

YONETIMIN GOZDEN GECIRILMESI

1. GENEL
1.1. YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI GIRDILERI

1.1.1. Onceki Yonetimin Gézden Gecirme Raporunda Ahnan Kararlar ve Faaliyetler
Mevcut Durum

- Birim tarafindan Rapor doneminde (2021) Yonetimin Gézden Gegirme Toplantisinda Alinan Kararlar.

Saglik alaninda lisansiistii egitim programlar1 ile alaninda uzmanlasmis meslek mensuplar: yetistiren
birimimiz, misyonu ve vizyonu ¢ercevesinde, liniversitemiz kalite politikalarini rehber edinmistir. Bu yonde
akademik, idari personel ve O&grencilerimizin ilerlemesi icin gerekli siireclerin duyurulmasi ve
benimsenmesi konusunda ¢alismalar yapilmaktadir. ISO 9001-2015 Kalite Yonetimi Sistemi kapsaminda
Enstitiimiiz bilinyesinde akademik ve idari personelin; kalite faaliyetleri kapsaminda kalite politikasin
benimsemesi, is ve islemlerin birim misyon ve vizyonu dogrultusunda gerceklestirme gayreti icinde olmasi
saglanmistir. Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda Enstitlimiizde bulunan her anabilim dali 6grencileri
arasindan bir kalite temsilcisi se¢ilmis olup, ayrica temsilcilerimizin arasindan da bir tane kalite elgisi
secilmistir. Secilen kalite el¢imiz vyiiriitiillen kalite faaliyetleri toplantilarma dahil edilmistir. Idari ve
akademik faaliyetler, egitim-6gretim siire¢ ve islemleri, kalite kapsaminda belirlenen is akislar1 ve
prosediirlere uygun olarak yiiriitiilmekte olup, kalite politikasi kurumsal kiiltiir olarak benimsenmistir.

Iyilestirme Faaliyetleri

- Birim tarafindan bir énceki Rapor doneminde (2021) Yonetimin Gozden Gegirme Toplantisinda Alinan
Kararlara yonelik yapilan iyilestirmeler.

2022 Yih igerisinde kalite komisyonumuz revize edilmis ve biitiin ¢alisanlarimizin kalite faaliyetlerine
katilim1 saglanmigtir. Ayrica bu siirece Enstitimiiz kalite temsilcileri ve kalite elgisi de dahil edilerek Kalite
Komisyonu toplantilar1 diizenlenmistir. Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglari anabilim dallar1 ile
degerlendirilerek, birim web sayfasinda paylasilmistir. Yillik Faaliyet Planlarinin hazirlanmasinda, planin
uygulanabilir ve gergeklestirilebilir olmasi yaninda, birimimize nitelik kazandiracak faaliyetler de
belirlenmistir. D1s paydaslarla bir araya gelinmis ve isbirliginin devamina 6zen gosterilmistir. Enstitiimiize
yeni kaydolan 6grencilerin Enstitiimiiz tarafindan gergeklestirilen egitsel uyum (oryantasyon) programina
katilimlar1 saglanmistir. Ayrica Calisan Memnuniyet Anketi sonuglar1 degerlendirilmis olup, ankete katilimin
tesviki saglanmistir.

1.1.2. Kalite Yonetim Sistemi ile lgili Degisim Parametreleri
Mevcut Durum

- Birimde rapor doneminde I¢ ve Dig Etkenlerdeki Degisimler
2022-2023 Egitim-Ogretim Yilinda Enstitiimiiz biinyesinde 8 Anabilim Dali ve 12 lisansiistii
programda toplam 207 Ggrenci sayisina ulasilmistir ve bu 6grencilerden 16’s1 yabanci uyruklu
ogrencidir.
2021-2022 Egitim-Ogretim Y1l1 yeni kaydolan dgrenci sayis1 64 iken, 2022-2023 Egitim-Ogretim
Yilinda yeni kaydolan 6grenci sayimiz 74 olmustur.
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2022-2023 egitim-6gretim yil lisansiistii 6grenci bagvurular1 online bagvuru sistemi ile alinmis olup,
bilimsel degerlendirme sinavlarimiz anabilim dallarinda gergeklestirilmistir.

Enstitiimiiz halihazirda Miidiir, 2 Miidiir Yardimcisi, Enstitii Sekreteri, 2 idari personel ve 1 hizmetli
ile hizmet vermektedir. Personelimiz ihtiyaglar1 dogrultusunda ve Personel Daire Bagkanlig1 tarafindan
verilen hizmet i¢i egitimlere personelimizin katilimi saglanmistir. Bu baglamda personelimiz toplamda
15 hizmet i¢i egitime katilmistir.

Degisim Alanlar1 2020 2021 2022 Bi"]?e“gci;l;‘;l ‘({)‘lrz ﬁare
Personel Sayisi 3 3 4 %33,33
Ogrenci Sayisi* 108 176 207 %17,6
Biitce Gergeklesme Durumu (%) 100 100 100 %0,00
Personelin Aldig1 Egitim Oran1 (%) 100 100 100 %0,00

Birim Stratejik Plan Gergeklesme

Orant (%)**
Siire¢ Gergeklesmesi Durumu (%) 93,10 84,50 98,33 %16,36
Faaliyet Gergeklesme Durumu (%) 100 100 100 %0,00

Not: *Sadece akademik birimler cevaplayacaktir.
**2023 Yilindan itibaren takip edilecek.

Iyilestirme Faaliyetleri

(Personel ve Ogrenci sayilari, biitge, personelin egitimleri, ¢alisan/dgrenci ve paydas memnuniyeti oranlari,
Siireg/Faaliyet gergeklesme sonuglari, Birim Stratejik Plan Ger¢eklesme konusunda yapilan iyilestirmeler)
Enstitiimiiz 2022 yilinda Calisan Memnuniyet Anket ile ¢alisanlarin taleplerini belirlemekte ve ihtiyag
duyulan alanlarda iyilestirmeler yapmaktadir. Dolayisiyla personelin Calisan Memnuniyet Anketine
katilimini tesvik etmektedir.

1.1.3. Kalite Yénetim Sisteminin Performansi ve Etkinligi ile ilgili Bilgiler
1.1.3.1. Miisteri/Tedarik¢i Memnuniyeti ve Paydaslardan Gelen Geri Bildirimler

- Birimde rapor doneminde; Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuclarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

2022 yili Ogrenci Memnuniyet Anketi sonucu ortalamasi 4,16 olup iiniversite ortalamas1 olan 3,00’iin
tizerinde c¢ikmustir. Enstitiimiiz anabilim dallar1 ile toplanti yapilmis ve gerekli bilgi paylagimi ve
degerlendirme yapilmistir.
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2020 ve 2021 wyillarinda iiniversitemiz tarafindan gerceklestirilen Ogrenci Memnuniyet Anketine
katilmin disiik olmasinin (2020 yilinda 5 6grenci ve 2021 43 Ogrenci) ve enstitiimiize kayith
ogrencilerimizin sadece %5’ine ulagilmasinin gelisim gerektiren bir alan oldugu belirlenmis olup, 2022
yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketine 74 dgrencinin katilimi ile diger yillara gére artmasi saglanmistir.

Ogrenci Memnuniyet Oram

2020 2021 2022 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
3,88 3,91 4,16 6,3%

Iyilestirme Faaliyetleri

Bir sonraki Ogrenci Memnuniyet Anketine katilmim daha yiiksek olmasi i¢in Enstitiimiiz 6gretim
tiyelerinin 6grencileri yonlendirmesi saglanacaktir.

Birimde rapor doneminde; Calisan Memnuniyet Anketi Sonucglarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

2021 yilinda yapilmayan anket i¢in iyilestirme yapilmis ve 2022 yilinda katilim saglanarak 4,11
memnuniyet sonucu elde edilmistir.

Enstitimiiz 2022 yilinda Calisan Memnuniyet Anket ile ¢alisanlarin taleplerini belirlemekte ve ihtiyag
duyulan alanlarda iyilestirmeler yapmaktadir. Dolayisiyla personelin Calisan Memnuniyet Anketine
katilimini tesvik etmektedir.

Calisan Memnuniyet Orani

2020 2021 2022 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
4,03 0,00 4,11 100%

Iyilestirme Faaliyetleri

2021 yilinda yapilmayan anket i¢in iyilestirme yapilmis ve 2022 yilinda katilim saglanarak 4,11
memnuniyet sonucu elde edilmistir.

Enstitiimiiz 2022 yilinda Calisan Memnuniyet Anket ile ¢alisanlarin taleplerini belirlemekte ve ihtiyac
duyulan alanlarda iyilestirmeler yapmaktadir. Dolayisiyla personelin Calisan Memnuniyet Anketine
katilimin1 tegvik etmektedir.

- Birimde rapor doneminde; Paydas Memnuniyet Anketi Sonu¢larina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

2022 yilinda paydaslarimizla iletisimimiz yogun sekilde devam etmis, planlanan zamanlarda
ziyaretlerimiz  gerceklestirilmistir. I¢ paydaslarimizdan anabilim dali baskanlariyla ve dis
paydaslarimizdan Genglik Spor Il Miidiirliigii ile goriismeler yapilmistir.
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2022 yilinda dis paydaslarimizdan olan, Genglik Spor 11 Miidiirliigii ile yapilan dis paydas toplantisinda
tanigsma ve ortak yapilacak etkinliklerle ilgili istisareler yapilmistir.

Paydas Memnuniyet Oram

2020 2021 2022 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
0,00 2,88 0,00 0%

Iyilestirme Faaliyetleri

Kalite Koordinatorliigii tarafindan dis paydas anketlerinin yapilmasiyla ilgili teknik diizenleme devam
ettiginden dis paydas anketi 2022 yilinda yapilamamustir. ilerleyen siirecte anket caligsmasi
planlanmaktadir.

- Birimde rapor doneminde; Tedarik¢i Memnuniyet Anketi Sonuglarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Enstitiimiiziin tedarik¢isi bulunmamaktadir.

Tedarik¢ci Memnuniyet Orani

2020 2021 2022 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
0,00 0,00 0,00 0%

Iyilestirme Faaliyetleri

Enstitiimiiziin tedarik¢isi bulunmamaktadir.
Birimde rapor doneminde; Memnuniyet Yonetim Sistemindeki Bildirimlere Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Enstitiimiize 2022 yi1linda Memnuniyet Y 6netim Sistemi araciligiyla 6grenci ve ¢alisanlar tarafindan
asagida belirtilen sayida istek, oneri, sikayet vb. bildiriminde bulunulmustur.

Bildirim Bir Onceki Yila Gore
Gonderen 2020 2021 2022 Degisim Oram
Personel 0 0 0 0

Ogrenci 2 0 2 9100

Dis Paydas 0 0 0 0
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Bildirim Tiirii Bir Onceki Yila Gore
2020 2021 2022 Degisim Oram
Istek 0 0 2 %200
Oneri 1 0 0 %00,00
Sikayet 1 0 0 %00,00
Memnuniyet 0 0 0 %00,00
Diger 0 0 0 900,00
TOPLAM 2 0 2 %200

Iyilestirme Faaliyetleri

Enstitimiiz personeli ve Ogrencilerinin taleplerini karsilamak i¢in sikadyet, Oneri ve isteklerini
Memnuniyet Yo6netim Sisteminden bildirmeleri konusunda 6grenci kalite temsilcileri araciligiyla gerekli

yonlendirmeler yapilmaktadir.

1.1.3.2. Kalite Amaclarina Erisme Derecesi

- Birimde rapor doneminde; Kalite Amaglarina Erisme Diizeyine Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Enstitiimiiziin web sayfasi yenilenmistir. Ogrencilerimizin web sayfamizla etkilesimi daha kolay hale

getirilmistir.
Birim Stratejik Plan Ger¢eklesme Oram*
2019 2020 2021 2022 Bir Onceki Yila Gore
Degisim Orani
0,00 0,00 0,00 0,00 0%
Not: *Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan doldurulacaktir.
Birim Siire¢ Ger¢eklesme Oram
2019 2020 2021 2022 Bir Onceki Yila Gore
Degisim Orani
%92,31 %93,10 %384,50 %98,3 16,36%
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Birim Faaliyet Gerceklesme Orani

2019 2020 2021 2022 Bir Onceki Yila Gore
Degisim Orani
%100 %100 %100 %100 0%
Birim Risk Gerceklesme Orani
2019 2020 2021 2022 Bir Onceki Yila Gore
Degisim Orani
0,00 %100 %100 %100 0%

Iyilestirme Faaliyetleri

Enstitimiiz 2022 yilinda Calisan Memnuniyet Anket ile ¢alisanlarin taleplerini belirlemekte ve ihtiyag
duyulan alanlarda iyilestirmeler yapmaktadir. Dolayisiyla personelin Calisan Memnuniyet Anketine

katilimini tesvik etmektedir.

Iyilestirme Konusu

Iyilestirme Calismasi

Birim Stratejik Plan Gergeklesme sonuglarina yonelik
iyilestirme faaliyetleri

2023 Yilindan itibaren takip edilecek.

Birim Siire¢ Gergeklesme sonuglarina yonelik

iyilestirme faaliyetleri

Gergeklesme orani %95’in iizerinde oldugundan siirecin
takibi yapilmaktadir. Ayrica dis paydas anketi i¢in
iyilestirme faaliyeti yapilacaktir.

Birim Faaliyet Gergeklesme sonuglarina yonelik

iyilestirme faaliyetleri

Gergeklesme orani %100 oldugundan siirecin takibi
yapilmaktadir.

Birim Risk Gergeklesme sonuglarina yonelik

iyilestirme faaliyetleri

Gergeklesme orani1 %100 oldugundan siirecin takibi
yapilmaktadir.
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1.1.3.3. Siire¢ Performansi ile Uriin ve Hizmetlerin Uygunlugu

Birimin yiiriittiigii siire¢ ve faaliyetlerin stratejik planin hedef/performans gostergeleri ile

uyumluluk durumu

Mevcut Durum

2022 Y1l Birim
Siire¢ Performans

Parametre Sayisi Gosterge Sayist

2022-2026 Stratejik Plan Performans

Birimin Siire¢ Performans Parametre Sayisinin
2022-2026 Stratejik Plan Performans Gostergeleri
ile eslesme oran1 (%)

29 9

%31,03

Faaliyet Plan1 Sayis1 |GOsterge Sayisi

2022 Y1l Birim 2022-2026 Stratejik Plan Performans Birimin Faaliyet Plan Sayisinin 2022-2026 Stratejik

Plan Performans Gostergeleri ile eslesme orani (%)

20 4

%20

Iyilestirme Faaliyetleri

1.1.3.4. Uygunsuzluklar ve Diizeltici Faaliyetler

- Birimde rapor doneminde,; Uygunsuzluklar ve Diizeltici Faaliyetlere Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Birime acilan Diizeltici Iyilestirici Faaliyet (DiF) sayis1

2019 2020 2021 2022 Bir Olic.e.ki Yila Gore
Degisim Orani
0,00 0,00 0,00 0,00 0%

ivilestirme Faaliyetleri

DIF Konusu

Iyilestirme Calismasi

DIF diizenlenmemistir.

DIF diizenlenmemistir.
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1.1.3.5. izleme ve Olcme Sonugclar:

- Birimde rapor déneminde; izleme ve Ol¢me Sonuglarma Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

. . Bir Onceki Yila
Izleme ve Ol¢me Alanlari 2020 2021 2022 Gore Degisim
Oram
Gegirilen i¢ degerlendirme sayisi 2 2 1 0%
Gegirilen dis degerlendirme sayis1 1 1 1 0%
Yapilan 6z degerlendirme sayis1 1 1 1 0%
Birimde yapilan anket sayisi 3 2 2 0%
Kalite Komisyon toplant1 sayisi 12 10 12 20%
Ogrenci temsilcileri ile goriisme sayisi 1 2 3 50%
Oryantasyon egitimine katilim orani 652 81 85 4,9%
Personelin hizmet i¢i egitimlere katilim orani 100 100 100 0%
Mezun 6grencilere yonelik gerceklestirilen faaliyet sayisi 1 2 2 0%
Kisi basina diisen bilimsel yayin sayisi 0,00 0,00 0,00 0%
Eaklm ve kalibrasyona tabii olan cihazlarin bakim ve 0 0 0,00 0%
alibrasyon yapilma oranlari
Degerlendirilen Tedarik¢i Sayis1 0 0 0 0

Iyilestirme Faalivetleri

Kalite Koordinatorliigii tarafindan dis paydas anketlerinin yapilmasiyla ilgili teknik diizenleme devam
ettiginden dis paydas anketi 2022 yilinda yapilamamistir. 2023 yilinda teknik diizenleme yapildiktan

sonra anket ¢alismasi planlanmaktadir.

1.1.3.6. Kaynaklarin Yeterliligi

- Birimde rapor déneminde; Kaynaklarin Yeterliligine iliskin Bilgiler

Mevcut Durum

Kaynaklar 2020 | 2021 2022 Birl(;)e “gf;';‘l ‘gﬁiﬁﬁre
Insan Kaynag1 Sayist 3 3 4 33,33%
Mali Kaynaklar (Birime Verilen Biitce Miktari) 441.005 | 791.695 | 1.301.117 64,34%
Bina ve Diger Donanimlar (M2) 250 250 250 0%

Iyilestirme Faaliyetleri
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Genel ekonomik kosullar, biitce imkanlar1 ve beklentiler g6z oniine alinarak, birimimizde, Devlete ait

kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasinin saglanmasi amaciyla tasarruf tedbirleri uygulanmaktadir.

1.1.3.7. Risk ve Firsatlarin Belirlenmesi icin Gerg¢eklestirilen Faaliyetlerin Etkinligi

- Birimde rapor doneminde,; Risk ve Fursatlara Belirlenmesine iliskin bilgiler

Mevcut Durum

Risklere Yonelik Faaliyetler 2020 2021 2022 Bir Onceki Yila Gore
Degisim Orani
Belirlenen risk sayist 13 6 26 333,3%
Risklerin giderilmesine yonelik yapilan faaliyet 13 6 2 333.3%
sayi1st
Giderilen risk sayist 13 6 26 333,3%
Giderilemeyen risk sayisi 0,00 0,00 0,00 0%

ivilestirme Faaliyetleri

.......... Kalan Risklere yonelik yapilan iyilestirmeler.
Yeni risklerin belirlenmesi halinde iyilestirmeler planlanacaktir.

2.0 SORUMLULAR

Birim Kalite Yetkilisi, Birim Kalite Temsilcisi ve Birim Kalite Komisyonu Uyeleri YGG Raporunun

hazirlanmasi ve iyilestirme ¢aligmalarindan sorumludur.

3.0 EKLER

2022 Y1l YGG Toplantis1 Katilim Tutanaklari

YGG Donemi 2022 Yih

Rapor Tarihi 22 Aralik 2022

Birim Kalite Temsilcisi imza Birim Kalite Yetkilisi imza
Dr. Ogr. Uyesi Sefik TEKLE Dog. Dr. Atilla TASKIN
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