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* Jsbu Gozden Gegirme Raporu, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standart Plan
Maddesine Gore Hazirlanmstir

9.3 YONETIMIN GOZDEN GECIRILMESI

9.3.1 GENEL

9.3.2 YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI GIRDILERI

a) Onceki Yonetimin Gozden Gecirme Toplantilarinda Alinan Kararlar ve
Gergeklestirilen Iyilestirme Faaliyetleri:

Mevcut Durum:

Saglik alanina lisansiistii egitim programlar1 ile alaninda uzmanlasmis meslek mensuplari
yetistiren birimimiz misyonu ve vizyonu cergevesinde, tiniversitemiz kalite politikalarini rehber
edinmistir. Bu yonde akademik, idari personel ve 6grencilerimizin ilerlemesi i¢in gerekli siireglerin
duyurulmas: ve benimsenmesi konusunda g¢aligmalar yapilmaktadir. Saglik alaninda is birligini
onemsedigimiz paydaslarimiza ziyaretlerimiz ve iletisimimiz pandemi sartlarinda da belirlenen
takvimde yapilmis ve paydas memnuniyet anketlerimiz uygulanmistir. Kalite siirecine
ogrencilerimiz de dahil edilmis ve 6grenci memnuniyet anketinin sonuglarin degerlendirilerek,
memnuniyetsizlik tespit edilen alanlara yonelik iyilestirme faaliyetleri planlanmig, 6grencilerimizin
beklentileri ve onerileri dzenle ele alinmustir. 2020 yilinda gerceklestirilen 1. I¢ degerlendirme
raporu kalite komisyonu tarafindan goézden geg¢irilmis ve i¢ tetkikler sonucu tespit edilen gelisim
alanlarma yonelik iyilestirme ¢aligmalart yapilmustir. Ogrenci, akademisyen, ¢alisan Ve
paydaslarimizin ~ sikayet, Oneri ve memnuniyete iligkin istatistikler birim faaliyet raporlarina
eklenmis ve BYBS (Memnuniyet {izerinden gelen taleplerin degerlendirilmesi) dncelikli ¢aligma
konularidir.
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ISO 9001-2015 Kalite Yonetimi Sistemi kapsaminda Enstitlimiiz biinyesinde akademik ve
idari personelin; kalite faaliyetleri kapsaminda kalite politikasinin benimsenmesi, is Ve islemlerin
birim misyon ve vizyonu dogrultusunda gergeklestirme gayreti iginde olunmasi saglanmustir.
Enstitiimiizde yiiriitiilen idari ve akademik faaliyetler ve buna bagli olarak egitim-6gretim siire¢ ve
islemleri Kalite kapsaminda belirlenen is akislar1 ve prosediirlere uygun olarak yiiriitilmekte olup
kalite politikas1 kurumsal kiiltiir olarak benimsenmistir.

ivilestirme Faaliyetleri:

2020 Yili igerisinde kalite komisyonumuz revize edilmis ve biitiin ¢alisanlarimizin kalite
faaliyetlerine katilimi saglanmistir. Ayrica bu siirece enstitiimiize kayith 6grencilerimiz de dahil
edilmis ve her ay rutin olarak Kalite Komisyonu toplantilar1 diizenlenmistir. Ogrenci Memnuniyet
Anketi sonuglar1 degerlendirilmis, sonuglari anabilim dallar1 ile degerlendirilerek, birim WEB
sayfasinda paylagilmistir. Yillik Faaliyet Planlariin  hazirlanmasinda  uygulanabilir  ve
gerceklestirilebilir olmasi yaninda birimimize nitelik kazandiracak faaliyetler belirlenmistir. Dig
paydaslarla bir araya gelinmis ve is birliginin pandemi sartlarinda da devamina 6zen gdsterilmistir.
Enstitiimiize yeni kayit yapan Ogrencilere {iniversitemiz tarafindan gergeklestirilen oryantasyon
programina katilimlari saglanmis, bu donemde hem Anabilim Dallarindaki danismanlari ile hem de
AYDEP koordinatérii ile iletisimleri saglanarak, uzaktan egitim sistemine uyumlar1 saglanmistir.

b) Kalite Yonetim Sistemi fle Tlgili i¢ ve Dis Etkenlerdeki Degisiklikler:

Mevcut Durum:

2019-2020 egitim-6gretim yil1 gliz yartyilinda 1 Yiiksek Lisans ve 1 Doktora programinin
eklenmesi ile Enstitiimiiz programlarinda toplam 77 6grencimiz bulunmakta ve bunlardan 3’
yabanci uyruklu 6grenci idi. 2020-2021 egitim- 6gretim doneminde 3 yeni YL programi ve 1
doktora programinin agilmasi ile enstitiimiiz blinyesinde 6 YL ve 2 Doktora programinda toplam
100 6grencimiz bulunmaktadir.

2019-2020 giiz donemi yeni kayit yapan 6grenci sayist 34 iken, 2020-2021 giiz dénemi yeni
kayit yapan o6grenci sayimiz 49 TC Uyruklu, 17 Yabanci Uyruklu toplam 66 6grencimiz olmustur.
2019 yili Biitge tertibinde personel giderleri toplamda 287.000,00 TL iken, 2020 yili Biitce
tertibinde personel giderlerine ayrilan miktar 303.733,76 TL olmustur.

2019-2020 egitim-6gretim yilinda Mart ayi itibariyle yiiz ylize egitime ara verilmesi zorunlu
olmus ve enstitiimiiz biinyesindeki tiim dersler senkron ders olarak AYDEP sistem iizerinden online
olarak devam etmistir. Ogrenci magduriyetini engellemek amaci ile Seminer dersi sunumlari ve
Yiiksek Lisans tez savunmalart i¢in gerekli oturumlar AYDEP sistem iizerinden olusturulmus ve
toplam 20 seminer sunumu ve 5 tez savunma sinavimiz yogun égrenci ve akademisyen katilimi ile
gerceklesmistir. 2020-2021 egitim-6gretim yili lisansiistii 6grenci aliminda pandemi nedeniyle
yasanabilecek 6grenci magduriyetlerini engellemek icin tiim takvim pandemi kosullar1 gozetilerek
olusturulmustur. 2020 yili Mayis ayinda ertelenen ALES smavinin ileri bir tarihte yapilmasi
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nedeniyle 2019 yilinda uygulanan sinav takviminden farkli olarak, 2020 yilinda 6grenci alim ilanlar1
eyliil aymna kaydirilmistir. Ogrenci basvurulari online basvuru sistemi ile yapilmis olup, bilimsel
degerlendirme sinavlarimiz pandemi nedeniyle ac¢ik havada ve tiim koruyucu 6nlemler alinarak (ates
6l¢iimii, maske, mesafe ve hijyen gibi) gerceklestirilmistir.

Enstitiimiiz halihazirda Miidiir, 1 Miidiir Yardimcisi, Enstitii Sekreteri ve 3 Idari personel ile
hizmet vermekte olup, 2020 yilinda 1 Miidiir Yardimcimiz ve 1 Bilgisayar isletmenimiz aramiza
katilmistir. Personelimiz ihtiyaglari dogrultusunda ve Personel Daire Baskanligi tarafindan verilen
hizmet i¢i egitimlere personelimizin katilimi saglanmistir. Bu baglamda personelimiz toplamda 12
hizmet i¢i egitime katilmistir.

ivilestirme Faalivetleri:

Uzaktan egitim sisteminin etkili yonetilmesi ve egitimde kalitenin saglanmasi anlayisina uygun
olarak tiim anabilim dallar1 ile enstitiimiiz yogun isbirligi i¢cindedir.

¢) Kalite Yonetim Sisteminin Performansi ve Etkinligi Ile Tlgili Bilgiler:
1) Tlgili Taraflardan Gelen Miisteri Memnuniyeti Geri Bildirimleri
e Ogrenci Memnuniyet Anketlerine Yonelik Yapilan Iyilestirme Calismalar

Mevcut Durum:

BiR ONCEKI ANKET VERILERINE GORE KARSILASTIRMALI ANALIZ

Memnuniyet Oram

2019 YILI 2020 YILI DEGIiSIiM
(Katilim 3 6grenci) (Katilim 5 6grenci) ORANI
4,06 3,88 -1.8
%81,2 %77,6 -% 3,,6

Ivilestirme Faaliyetleri:

2020 yili Ogrenci Memnuniyet Anketi sonucu ortalamas: 3,88 olup {iniversite ortalamasi olan
2,99’un iizerinde olup Enstitiimiiz anabilim dallar1 ile toplant1 yapilmis ve gerekli bilgi paylasimi ve
degerlendirme yapilmistir. 3,00’in altinda ¢ikan 1 alt boyut olup (Egitim &gretim tasarimindan
memnuniyet/danigsmanlik hizmetlerini yeterli bulmama) i¢in BBYS’nden iyilestirilme faaliyeti
diizenlenmistir.
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2019 ve 2020 yillarinda iiniversitemiz tarafindan gerceklestirilen ‘Ogrenci Memnuniyet Anketi’ ne
katillmim diisik olmasinin (2019 yilinda 3, 2020 yilinda 5 06grenci) ve enstitiimiize kayith
ogrencilerimizin sadece %5’ine ulasilmasinin gelisim gerektiren bir alan oldugu agiktir. 2020 yili
icin 6grenci memnuniyet diizeyini belirlemek amaciyla enstitiimiiz 6grencilerine ‘i¢ Paydas’ olarak
da anketler doldurtularak goriislerinin alinmasi saglanmistir. Bir sonraki Ogrenci Memnuniyet
Anketine katilimin yiiksek olmasi i¢in enstitiimiiz 0gretim iiyelerinin 6grencileri yonlendirmesi
saglanacaktir.

Kaynak 3’iin altindaki alan | Yapilacak faaliyetler Birim Sorumlu Baslangi¢ Bitis
Egitim 6gretim [lgili anabilim dalina gerekli
Ogrenci tasarimindan geribildirimler verilerek, SAGLIK Enstitii
Memnuniyet memnuniyet/danis gerekli stratejilerin ve BILIMLERI Yonetimi 01-09-2020 | 31-10-2020
Anketi manlik hizmetlerini | iyilestirmelerin yapilmasi i¢in | ENSTITUSU
yeterli bulmama toplant1 gerceklestirilecektir.

e Paydas Memnuniyet Anketlerine Yonelik Yapilan iyilestirme Cahismalan

Mevcut Durum: 2020 yilinda ilimizde bulunan mevcut paydaslarimizla iletisimimiz yogun sekilde
devam etmis, planlanan zamanlarda ziyaretlerimiz gergeklesmis, pandemi nedeniyle degisen egitim-
Ogretim ortamlarina yonelik 6grenci kabul siirecleri birlikte degerlendirilmistir. Bu baglamda
ogrencilerimizin uygulamali dersleri, uygulama alanlar1 i¢in dogabilecek riskler, halk sagligini
korumaya yonelik 6nlemler neticesinde kararlar verilmis ve 11 Milli Egitim Miidiirliigii, il Saglik
Miidirligi, Kirgehir Egitim ve Arastirma Hastanesi ile goriigmeler yapilmistir. Bu ziyaretler
neticesinde dig Paydas Memnuniyet Anketleri de uygulanmustir.

BiR ONCEKI ANKET VERILERINE GORE KARSILASTIRMALI ANALIZ
¢ Paydas Memnuniyet Oram
2019 2020 DEGIiSiM
YILI YILI ORANI
4,39 4,49 +0,10
%87,8 %89,8 +962
Dis Paydas Memnuniyet Orani
2019 2020 DEGISIM
YILI YILI ORANI
4,39 453 +0,14
%87,8 %90,6 +%02,8
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ivilestirme Faalivetleri:

Hem I¢ Paydaslarrmiz (Saghk bilimleri Fakiiltesi, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Yiiksekokulu,
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Ogrenci Isleri Daire Baskanlhig1 ve ilgili Anabilim dallari
Ogretim Uyeleri ve Ogrencilerimiz), hem de Dis Paydaslarrmiz (i1 Milli Egitim Midiirliigi, 11
Saghik Miidiirliigii, Kirsehir Egitim ve Arastirma Hastanesi) ile iliskilerimizi kuvvetlendirmek ve
pandemi siirecinde de is birligine devam etmek amaciyla ziyaretler ve faaliyetler ger¢eklestirilmistir.
Mezun ogrencilerimize Kariyer Planlama Sistemini daha etkin kullanmalar1 i¢in bilgilendirme
yapilmustir.

e Memnuniyet Yonetim Sistemine Yénelik Yapilan Iyilestirme Calismalar
2) Kalite Amaglarimin Yerine Getirilme Dereceleri
e Kalite Politikasi, Misyon ve Vizyon Ifadelerinin Kurulustaki Benimsenme Durumu

Kalite politikast misyon ve vizyon birimimiz web sayfamizda bulunan i¢ kontrol ve Kkalite
yonetimi sekmesi altinda bulunmakta personel ve calisanlarimiz kalite sistemi dogrultusunda
gorevlerini yerine getirmektedir. Yaptigimiz is ve igslemler ilgili siirecimiz ve buna iliskin is akiglari
dikkate alinarak yapilmakta hem 6grencilerin hem 6gretim iiyelerinin kalite kapsaminda belirlenen
formlar1 kullanmalar1 saglanmigtir.

3)Uriin ve Hizmetlerin Uygunlugu ve Siire¢ Performanslari

2020 yili Saghk Bilimleri Enstitiisii Faaliyet Plam
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e Tammmlanan Siire¢ Performans Parametrelerinin Durumu ve Belirlenen Parametrelerin
Hizmetlere Uygunlugu

Mevcut Durum:

1.1. Egitim-Ogretim Tasarimimin Yonetimi: Basar diizeyi %84
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Efitim-Ogretim Tasa Birim Kalite Temsilcisi
Siirog Ad Efitim-Ofretim Tasariminin Hanrlayan irim Kalite Temsilcisi
Streg Kodu L1 {mza/Tarih
AR AMETRESE
SOREC PERFORMANS P. 1ZL EME FORMU Strog Seviyest e = Debon Toindne
Imze/Tarih Imze/Taril
mw@mmmm 2019 | Hodef | Oca Sub Miar ‘Nis May Haz Tem | Afus Byl Ek Kas Ara oD. H’I.‘G. B.O.
K-hl
gtuma
Agilan Bolim/ Anabilim/ | Adet | 20.0 - 25.0 30 0.0 0.0 1.0 2.0 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 40 1000 | 200
Anasanat/ Program Sayisi
[ Efitim A gretim Puan® | 15.0 - 10.0 0.0 |00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 820 0.0 0.0 E2.0 1000 | 15.0
Materyallerine Yinelik
Dy, Moyt
mu;m Puan% | 15.0 - 150 0.0 | 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 R4.0 0.0 0.0 =40 000 | 15.0
QEE""’I'““‘_.H Boelik
it Y Puan% | 15.0 - 10.0 0.0 | 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
iyet Ditzeyi
Paydag ini Adet | 150 - 10.0 20 1.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 3.0 1000 | 15.0
Faaliyet Saymn
Program Puan® | 10.0 - oull SE0 |00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 S0.0 | 0.0 0.0 0.0 0.0 |9184 |9.18
nnlum:n'lblu‘h
Programlan Puan® | 10.0 - 1L05 | 950 | 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 98.0 [ 0.0 0.0 0.0 GE.0 1000 | 10.0
Kayit Yaptiran
Oprencilerin Oram*
| Toplam Bagan Oram 84.18
1.2. Egitim - Ogretim Uygulamalarinin Y6netimi: Basar1 diizeyi %90
Sty Efitim - Ofretim m Hinm Kalite Temsilcisi
Ad L'_\-gu]arnalfnmn Yimetimi
B Kodo 12 TooeaTwribh
PERPORMANS PARAMBTRESE
SORBC P 171 EME FORMI S8vog Seviyesi e preser— Dekan, Madar
ooz Turih Tooza/ T
mmmmn—mlmmmhumnmmmmnnum%m
Eatpls
] — — - = = = = - = —— = = — -
Dnmpmmbk Pomn |20 |0 - 20.0 TS0 |00 ] o 0.0 o (] 0 o0 o fon ] 0.0 | ong | 200
Hizmeflerinden Offrenci
II‘ et Ditzeyi _ _ _
Dexs Ixdenceloring Pon | 20.0 [© - 20.0 T5.0 .o i} O [IX1] [iXT] 0.0 i) 0.0 =0 [T] T} RO 100 | 2040
Yinelik
e
Trlencalerinin Gin 10.0 ] - 10.0 100 0n 1o.o o 0.0 o 0.0 0 0.0 ) [T] i1} 1540 0.0 50
&m
Duoyoralmam
Dura [ 10.0 1 = 10.0 1o .o 10.0 k1] 0.4 o 0.0 ] 0.0 50 .o i 15.0 50.0 50
‘Takevimda
Siirads
| Duysrulman
IMW Adet 10.0 1 - 18.0 1.4 o L iR} 0.4 o 0.0 ] 0.0 o .o i 1.0 100 | 1A
Plenlzms ve
Yiinalik
Esthmh
Toplani Sxym
Diern/Sta] Moabaki Poan | 10.0 1 - - O .o i iR 0.4 o 0.0 0 0.0 o L] B30 LEN ] 100 | 1A
Segmnli Derslerda Adst | 2000 ] - 20,0 [ 0.0 i) [} 0.0 o 0.0 0o 0.0 [ 0.0 14.0 140 1000 | 20.0
IM
| Toplam Bagans Ocams 0.0

1.3. Egitim-Ogretimin izleme ve Degerlendirmesinin Y dnetimi:
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Stireg: Efinm-Ogretoman [zleme ve Binm Kalite Temsilcisi
— Degerlendinmesinin Y onetin —
Stiveg Ko 13. mea/Tarih
P IZLRME FORMU Stireg Seviyesl A Ouaylaysn Diekean, Mildir
foozaTarih Yoz Tarih
Eargila
| ptarma
Alademik Takovimdo Gin [200 |0 - 200 |10 |00 [eo |00 (EXT 0 FEXU X T T (T ETTTR X1 0| 1000 [ 200
Belirlensn Strelerds
By Tarihlarinin
Dyl
Ttirnz Sosmcunds Ofretin | Adst | 10.0 1] - 15.0 EXT 0o o [i1]) 0o [TX1] 0.0 (i (17} 0.0 (i1} (17 0o (X1 100 | oo
Turafindun
Smav Notu Senn
Araclarmon Posn | 150 [1] - 20.0 750 (i) [X1] [{X1] 0.0 [[Xi] [{X7] (i) [(T7) 0.0 &0 [T11] 0.0 R0 [T T
Hedeflorine
Y nelik
Diteyi
Smaviarm Ortam |Posn | 15.0 [} - [20.0 750 0.0 LLX1] 0.0 0.0 (X1} 0.0 (i) ol 0.0 &0 LLT1] 0.0 B0 [T BEXT
it Vs
Sinav Sonrasmda Madds | Adet | 10.0 [1] = 10.0 S (i} [T (iK1} (i} [X1] (X o [T 0.0 [iXi} [(T1] [iX(} [X1] 1ooo | i
;mh
b
Edilen
Sar Saym
Siav Scoucung Adet | 150 [1] - 10.0 LT 0. [T} 00 0o [X1] 20 (i} lk 20 [iXi} [T 0o 4.0 JICTNON NEX)
Duyurmaym
B e oo S
Zamanmds Adet | 150 [1] = 5.0 S (X} [T (iK1} [} [T} 20 (i1 [ ] (i1} [(T1] (X} 4.0 1ol | Iso
Duyumlmaysn Smav
Banm
| Torplam Bagan Orem 1000

1.4. Egitsel Uyum ve Etkinliklerin YOnetimi: Basar1 diizeyi %90
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Binm Kalite Temsilcisi

Stireg Egitzel Uyum ve Eikinliklerin [~
Ak Y onetimi
Biiesg; Eodu L. Imzn/Tarih
m P, I7LEME FORMLY Siireg Seviyesl A Ouaylsysn Diekan, Mildir
tonwa/Tarih tmen/Tarih
mm&mmﬁrmlmnﬂmunmmmmmmnnum%&m
Earpla
| gterma
w Poan [200 |0 - 160 |00 |00 |00 0@ oo [0 00 oo |00 oo I CTT [T TI0 | 1000 | 200
Bikinliklarden
e S
m Adst | 20,0 [1] = 5.0 20 0.0 LLX1] 0.0 (i) [TX1] 0.0 (i} (11} 0.0 (i) 20 0.0 20 100.0 | 20
m‘ﬁ:‘im Poan | 150 |0 = 0.0 0.0 [} 00 i) [T11} 1000 |00 00 0.0 oo [1X1] 0o 1000 | 1000 |10
Parsonel
Wﬂtﬂﬂ
Estlm
Poan | 150 |0 - 280~ [700 |00 jon |00 |oo  [eo0  |oe oo oo oo |s0 [eo  |oo Ti0 | 000 [ 150
Memnuniyet
Ogrencilers Yooekik Posn% | 15.0 [] = 650 0.0 [T 00 [iX1] [Xi] 0.0 00 [T 0.0 o0 [T 0.0 Ty 1000 | iso
Wiﬁiﬂn
Estilim
[ Ogrencilons ¥ tnalik Adot 150 |0 - 200 |0 |oo oo |oe  Joo oo oo |00 |00 oo T N [ 0 |333s [s0
Banm
| Toplsm Bagan Crsm 900
1.5 Mezun lliskilerinin Y 6netimi: Basar1 diizeyi %87,5.
Sitreg Ady Mezun [liskilerinin Y Snetimi w Dekan
Sitreg Kodu 13- Tmmza/Tarih
SURBC FERFORMANS PARAMETRES! IZLEME FORMU Streg Seviyes! A Onsylaymn Dekan. Midir
I/ Tarih Trrema/Tarih.
mr—ummxn-:nmnmgwmﬁkmmmrmu-mn:x-mo.n.n*ﬂ.m
Karpila
gtooma.
hw Puan% | 250 ([0 - 250 300 Joo 0.0 00 0.0 00 0.0 0.0 (i) 0.0 0.0 300 |00 30.0 1000|250
EKaydedilen Oram
Merunlara Ginderllen [ Adet [250 [0 - 25.0 10 [ 0.0 0.0 0.0 0.0 [0 ) (1) ) i) L0 00 L0 1000|250
Adet 250 (o0 - 12.5 20 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00 0.0 00 0.0 1.0 0.0 1.0 500 123
Bikinlik Saymm
mmm Puan% | 250 ([0 - 250 50 0.0 0.0 00 0.0 00 0.0 0.0 (i) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1000|250
i Oram
| Toplam Bagan: Oram §7.5

5.1 Sosyal Sorumlulugun Y 6netimi: Basar1 diizeyi %100
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Kalite Uzrmam

Stireg A Sosyal Sorumlulugun Y Gnetim Hizrlayan
Stirog Koda 2 Imzn/Tarih
SOREC FERFORMANS PARAMETRES! [IZLEME FORMU pre—— " promra— rR———
ToozaTurik Imza'Tarih
mwﬂmwmtmmmummmn—mmmmnmm%&m
Ezmpla
Diizenlenen Etiinlik S8en | 50.0 - - 10 0.0 [1] 00 0.0 0.0 0.0 0.0 [T 0.0 (i) 1.0 0.0 1.0 1000 [ 300
Sam
mm Bapn | 500 - - 1.0 0.0 [} 0.0 0o 0.0 0.0 0. [T} 0.0 oo 1.0 0.0 L0 1000 | 500
Btkinllk Sxyim
| Toplam Bagan Oram [{IX1]
5.5 Paydas Iliskilerinin Yonetimi: basar1 diizeyi %100
Paydag Digkilerinin Y oaetimi Kalitz Uzram
Siireg Ady. Hazrlayan
Siireg; Kodu 55 fmen/Tarih
SORBG PERFORMANS PARAMETRES! IZLEME FORMU Stros Seviyes A —— Koordmator
oo/ Turih Imea/Tarih
wwﬁm:;-mtmwmnnmwhmmmmnum?m
Enmila
phrma
Tgbickigi Yapden Payday [Sam  [30.0 - 30 20 50 0 0.0 0.0 0.0 00 (1] 50 0o 00 0.0 120 [1ong ]300
ey
Pxydaglarm Kersr Alrns | % 0.0 - 1.0 1.0 1.0 0 0.0 [TX1] 0.0 (i) [(T7] 1.0 (i) [(T1] 0.0 in 1000 | 200
Payday Memmuniyet % 50.0 - - 750 [0.0 Wo |0 0.0 0.0 0.0 00 (1] 0.0 |00 (11} 0.0 1800 [ 1000 |00
Orams
| Toplam Bagan Orsm 100.0
Ozetle:
Ana Siireg Ulasilacak Sareg Basar Ulagilan Streg Bagari Orani Durum
Qrani Kisiti Kisiti
1.1.-Egitim-Ogretim Tasariminin Yénetimi 80 84.18 Basgarili
1.2.-Egitim - Ogretim Uygulamalarinin Yénetimi 80 90.00 Basgarili
1.3.-Egitim-Ogretimin izleme ve Degerlendirmesinin Yonetimi 80 100.00 Basarili
1.4.-Egitsel Uyum ve Etkinliklerin Yonetimi 80 90.00 Basarili
1.5.-Mezun iliskilerinin Yonetimi 80 87.50 Basarili
5.1-Sosyal Sorumlulugun Yoénetimi 80 100.00 Basarili
5.5-Paydas iliskilerinin Yonetimi 80 100.00 Basarili

Ivilestirme Faaliyetleri:

4) Uygunsuzluklar ve Diizeltici Faaliyetler

e Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyetlere iliskin Cahsmalar
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Mevcut Durum:

2020 yilinda yapilan i¢ tetkik degerlendirmesi sonunda uygunsuzluk raporu verilmemistir.
5) izleme ve Ol¢me Sonuclarina Yonelik Faaliyetler
e Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyetlere iliskin Cahsmalar

Mevcut Durum ve lyilestirme Faalivetleri;

2020 Y1l igerisinde 2 i¢ tetkik denetiminden gegen enstitiimiizde uygunsuzluk tespit edilmemistir
ve bu baglamda gelisim alanlar1 diizenlenmemistir. Ogrenci memnuniyet anketi ve personel
memnuniyet anketi yapilmis ve dis paydaslara Paydag memnuniyet anketi diizenlenmistir. Subat ve
Eyliil aylarinda yeni kayit yaptiran Ogrencilerimize oryantasyon egitimi verilmistir. Birimimiz
komisyon toplant1 sayisi 11 olup, Pandemi sartlar1 nedeniyle Nisan ay1 hari¢ her ay diizenli
yapilmaktadir.

6) i¢ Degerlendirme (Tetkik) Sonuglarina Yonelik Faaliyetler
o I¢ Degerlendirmeler (Tetkik) Sonucunda Yapilan fyilestirme Calismalari

Mevcut Durum:

a. 2020 yih 1. i¢ tetkik raporu bulgulari

Degerlendirme Bulgulari: Birimin performans parametrelerinin takibinin yapilmadigi tespit
edilmistir. Birim faaliyet planlarinin takibinin yapildigi gozlemlenmistir. Hizmet standardi ve
envanteri havuzunun girislerinin sistemde olmadi1 tespit edilmistir. Iyilestirme planlarmin takibinin
yapildig1 gézlemlenmistir. Uzaktan egitim siirecine yoOnelik stirecler, performans parametreleri ve
faaliyet planlarinin giincellenmesi tavsiye edilmistir..

Degerlendirme sirasinda gozlenen iyilestirmeye acik alanlar asagida 6zetlenmistir.
Iyilestirilecek Alanlar:

1. Birimin performans parametrelerinin takibi

2. Hizmet standardi ve envanteri havuzunun girigleri

3. Uzaktan egitim siirecine yonelik siirecler, performans parametreleri ve faaliyet planlarinin
giincellenmesi

Uygunsuzluklar: Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.
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RAPORU
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Tyilestir
me
Grubu

Ic
Degerle
ndirme
Raporu
Sonucu

Ogrenci
Memnu
niyet
Anketi

[
Degerle
ndirme
Raporu
Sonucu

[
Degerle
ndirme
Raporu
Sonucu

fyilestirme Detay

'‘Birimin performans
parametrelerinin
takibinin
yapilmadigi tespit
edilmigtir.

Egitim 6gretim
tasarimindan
memnuniyet/danis
manlik hizmetlerini
yeterli bulmama/
hemsirelik anabilim
dali

'Hizmet standardi
ve envanteri
havuzunun
giriglerinin sistemde
olmadigi tespit
edilmigtir. '

'Uzaktan egitim
surecine yonelik
suregler,
performans
parametreleri ve
faaliyet planlarinin
guncellenmesi'

Yapilacak lyilestirme
Calismasi

Birim performans
parametreleri takibi
yapilmigtir, fakat bbys
eklenmemistir.
BBYS'ye ilgili kanitlar
eklenecektir.

ilgili anabilim dalina
gerekli geribildirimler
verilecektir.

ilgili envanter sisteme
tanimlanacaktir.

Uzaktan egitim
surecine yonelik
suregler, performans
parametreleri ve
faaliyet planlarinin
glncellenmesi
enstitimuz tarafinda
degerlendirilmektedir

Sorumlu Baslangic

Birim Tarihi

SAGLIK
BILIMLERI
ENSTITUSU

01-09-2020

SAGLIK
BILIMLERI
ENSTITUSU

01-09-2020

SAGLIK
BILIMLERI
ENSTITUSU

01-09-2020

SAGLIK
BILIMLERI
ENSTITUSU

01-08-2020

Baslangic
Tarihi

30-09-2020

31-10-2020

30-09-2020

31-12-2020

Performans parametre
kanit dokimanlari ilgili
havuza eklenmistir.

TUm anabilim dali
baskanlari ile 6grenci
danismanligina yonelik
memnuniyetin
artirilmasina yonelik
uygulamalar gorasuldi ve
gelistirilen stratejilerin
kullaniimasina ydnelik
karar alindi

ilgili envanter BBYS'ne
girilmigtir

Uzaktan egitimin etkili
yOnetilmesine dair gdézden
gegirmeler yapilmig ve
gerekli kararlar alinmigtir*

*Uzaktan egitimde pandemiden etkilenen ozel bir grubun (saghk calisanlari) hem ogrencilerimiz

hem de hocalarimiz olmasindan dolavi uzaktan egitim ders programi hazirlanirken bu dinamikler

dikkate alinmistir. Bu sebepten otiirii hoca ve dgrencilerimizin derslere aktif katilimlarini saglamak

icin derslerin_hafta ici aksam ve hafta sonu saatlerinde onlar oncelenmis olup ders programinda

kolayliklar saglanmistir.
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b. 2020 yih 2. i¢ tetkik raporu bulgulari

Degerlendirme Bulgular: Birimin performans parametrelerinin takibinin yapildigi ve gerekli
kanitlarin sistemde yer aldig1 gézlemlenmistir. Birim faaliyet planlarinin takibinin yapildigi tespit
edilmis olup kanitlarinin sistemde yer almasi gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir. Risk kiittigii
birimin ¢alisma alanlarina yonelik dikkatli ve detayli olarak olusturulmas gii¢lii yon olarak tespit
edilmistir. Memnuniyet yonetim sistemi, kalite yonetim sistemine gore titizlikle isletilmesi giiclii
yon olarak degerlendirilmistir. Bir 6nceki denetimde tespit edilen bulgularin tamamlandigina dair
iyilestirme planlar1 sistemde yer almaktadir.

Tyilestirilecek Alanlar: Iyilestirilecek alan bulunmamaktadar.

Uygunsuzluklar: Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir

7) Dis Tedarikcilerin Performans Degerlendirmeleri ve iyilestirme Calismalan
Mevcut Durum:
Kalite Yonetimi Kapsaminda dogrudan temin ile yapilan alimlar i¢in dis tedarik¢iler FR-320

Tedarik¢i Listesi Formunda belirtilmis ve FR-231 Tedarik¢i Degerlendirme Formu kapsaminda
degerlendirmektedirler.

Tedarik¢i firmanin ihtiya¢ duyulmasi halinde yerinde servis hizmeti vermek suretiyle yapilan
islerin zamaninda ve saglikli bir sekilde yiiriitilmesi saglanarak birim performansimiz
arttirllmaktadir.

iyilestirme Faalivetleri:

2020 y1l1 igin herhangi bir alim yapilmamakla birlikte dis tedarik¢i olarak kabul ettigimiz ve
mezun durumda olan 6grencilerimizin tezlerinin basimini yapan isletmeleri de bu kapsamda
degerlendirilebiliriz. 2019 yili i¢inde Saglik Bilimleri Enstitiisiiniin hazirladigr ‘Tez Yazim
Kilavuzu’ 6grencilerimizin siklikla tez basimlarini yapan iki tedarik¢i arasinda basim ve dis kapak
kalitesi bakimindan farkliliklar1 Onlemek i¢in gonderilmistir. Bdylece iyilestirme faaliyeti
gergeklestirilmistir.
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d) Kaynaklarin Yeterliligi
Kalite Yonetim Sistemini Etkileyebilecek Kaynaklar
Mevcut Durum:

Kalite yOnetim sisteminin etkinliginin arttirllmasi1 ve kalite yOnetim sisteminin benimsenmesi
icsellestirmesi amaciyla birim kalite komisyon calismalar1 her ay rutin olarak gerceklestirilmekte ve
karsilagilan problemler kalite danigmanimiz ve Kalite Koordinasyon Birimini olusturan duyarli
arkadaslarimiz yardimi ile ¢oziilmektedir.

iyilestirme Faalivetleri;

Birimizin hedef ve amaglar1 personel ve biitge kaynaklari gozetilerek belirlenmistir.
Kaynaklarimizin yetersizligi durumunda ilgili birimlerle irtibat saglanarak tedarik edilme yoluna
gidilmektedir. Revize edilmesi gereken dokiiman formlar olmasi halinde FR-159 Dokiiman
Revizyon Formu kullanilarak gerekli degisiklikler Kalite Koordinatorliigiine bildirilmektedir

e) Belirlenen Risk ve Firsatlar icin Ahnan Aksiyonlarin Etkinligi
Risklerin Gézden Gegirilmesi ve Iyilestirme Calismalari
Mevcut Durum:
Enstitimiizde Kalite Yonetimi Kapsaminda olusturulan Kalite Komisyonu tarafindan

birimimiz riskleri tespit edilmis ve BBYS sistemine girilmistir.
Iyilestirme Faaliyetleri:
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1. Siirec Riskleri

Onem Risk  Tanmlayan
Risk Tanimi Ana Siireg Risk Nedenleri Risk Olasi Sonuglan Olasihgr Etkisi  Derecesi Durumu  Birim iglemler

igtemier v

farkindalik saglamaya Sosyal Sorumlulugun Odrencilerin pandemi s0syal sorumluluk projesinin 3 3 Ora SAGLIK
yonelik etkiligin dgrenci katih  Yanatimi nedeniyle evlerinde olmalan  on line yontemler ile BILIMLERI
ile yiz yuze yapilammasi sosyal yagama getirilen planlanmasi- gerceklesmesi ENSTITUSO

kisitiamalar
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2. Faaliyet Plan1 Riskleri

Onem Risk  Tanmlayan
Risk Tanimi Faaliyet Plani Risk Nedenleri Risk Olast Sonuglan Olasihgr  Etkisi  Derecesi Durumu  Birim Islemler

Islemier v
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3. idari Performans Hedefi Riskleri

Onem Risk  Tanmlayan
Risk Tamimi dari Performans Hedefi  Risk Nedenleri Risk Olasi Sonuglan Olgsihigi Etkisi  Derecesi ~ Durumu  Birim Isemler
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SORUMLULAR:

Birim Kalite Yetkilisi, Birim Kalite Temsilcisi ve Birim Kalite Komisyonu Uyeleri iyilestirme
¢alismalarindan sorumludurlar.

A- EKLER:

2020 Y1ili Toplanti Katilim Tutanaklari

BYGG Donemi :2020 Yih
Rapor Tarihi : Arahk 2020
1 Birim Yonetimin Gozden Gegirme Toplantisi Sonucunda 11 adet Giindem Goriigiilmis ve Karara
" | Baglanmistir.
Birim Kalite Temsilcisi Imza Birim Kalite Yetkilisi Imza
[N (5, t - T
Dr-Oé\f-’uiicp dq‘k')’ U A\M\‘D/‘ﬁ-h\\y\ (M"\
. e i e‘ / ( <
a o
A
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f) Tyilestirme I¢in Firsatlar

RAPORU

Mevcut Durum: lyilestirme Faaliyetleri

KIRSEHIR AHi EVRAN UNIVERSITESI
BiRiM YONETIMIN GOZDEN GECIRME

GUCLU YANLAR

ZAYIF YANLAR

FIRSATLAR

TEHDITLER

Yazil1 ve gorsel egitim haricinde uygulamali olarak
AEU Egitim Arastirma Fizik Tedavi kliniklerinin
olmasi ve iiniteler arasinda planl: sekilde 6grenci
degisimleri.

Akademik personel sayisinin azlig1.

Kirsehir ilinin cografi yonden merkezi
konumda olmasi nedeniyle 6grenci ¢gekme

potansiyelin yiiksek olmasi.

Anabilim Dallarindaki 6gretim iiyelerinin

bagka iiniversitelere gecis yapmasi.

Akademik personel ve d6grencilerimizin kendi
alanlarinda ilgili ulusal ve uluslararast sempozyum,
kongre ve semineri takip edebilmeleri, bilimsel

organizasyonlar diizenlemeleri.

Sinif sayisinin azlig1 ve i¢

donanimin olmayisi.

Ogrenci temini acisindan Universitemizin
Saglik Bilimleri ile ilgili 6grenci

potansiyelinin olmasi.

Akademik ve idari personel azligindan
dolay1 saglik, idari ve egitim hizmetlerinde

yavaglama.

Ogrencilerin klinik calismalarinin kiiciik gruplar
halinde 6gretim elemanlarinin gozetiminde ve

birlikte gergeklestirilmesi.

Mali agidan 6denek yetersizligi.

Pilot Universitemizde jeotermal alaninda
ilimizin zenginliklerin degerlendirilmeye

agik olmasi.

Ulusal ve uluslararasi sempozyum
ve konferanslara katilim igin mali

destegin yetersizligi.
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