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* Jsbu Gozden Gegirme Raporu, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standart Plan
Maddesine Gore Hazirlanmstir

9.3 YONETIMIN GOZDEN GECIRILMESI

9.3.1 GENEL

9.3.2 YONETIMIN GOZDEN GECIiRMESI GIRDILERIi

a) Onceki Yonetimin Goézden Gegirme Toplantilarinda Alman Kararlar ve
Gergeklestirilen Tyilestirme Faaliyetleri:

Mevcut Durum:

Birimimiz misyon, vizyonu ve liniversitemiz kalite politikasinin akademik, idari personel ve
ogrencilere duyurulmasi ve benimsenmesi konusunda c¢aligmalarin yapilmasi, paydas ziyaretlerinin
belirlenen takvimde yapilmasi ve paydas memnuniyet anketinin uygulanmasi, kalite siirecine
ogrencilerin dahil edilmesi ve 6grenci memnuniyet anketinin sonuglarinin degerlendirilmesi, ¢alisan,
ogrenci ve paydaslarimizin memnuniyet anketlerine daha yiiksek oranla katilimlar1 i¢in
desteklenmesi ve memnuniyetsizlik tespit edilen alanlara yonelik iyilestirme faaliyetlerinin
planlanmasi, i¢ degerlendirme raporlarinin kalite komisyonu tarafindan gézden gegirilerek i¢
tetkikler sonucu tespit edilen gelisim alanlarina yonelik iyilestirme ¢aligmalarinin yapilmasi, sikayet,
oneri ve memnuniyete iligkin istatistikler birim faaliyet raporlarina eklenmesi ve BYBS
(Memnuniyet lizerinden gelen taleplerin degerlendirilmesi) dncelikli ¢aligma konularidir.

ISO 9001-2015 Kalite Yonetimi Sistemi kapsaminda Enstitiimiiz biinyesinde akademik ve
idari personelin; kalite faaliyetleri kapsaminda kalite politikasinin benimsenmesi, is Ve islemlerin
birim misyon ve vizyonu dogrultusunda gerceklestirme gayreti i¢inde olunmasi saglanmistir.
Enstitiimiizde yiiriitiilen idari ve akademik faaliyetler ve buna bagl olarak egitim-6gretim siire¢ ve
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islemleri Kalite kapsaminda belirlenen is akislar1 ve prosediirlere uygun olarak yiiriitiilmekte olup
kalite politikas1 kurumsal kiiltiir olarak benimsenmistir.

ivilestirme Faaliyetleri:

2019 Yih igerisinde kalite komisyonumuz revize edilmis ve biitiin ¢alisanlarimizin kalite
faaliyetlerine katilimi saglanmistir. Ayrica bu siirece enstitiimiize kayith 6grencilerimiz de dahil
edilmis ve her ay rutin olarak Kalite Komisyonu toplantilar1 diizenlenmistir. Ogrenci Memnuniyet
Anketi sonuglart yapilmig, sonuglari anabilim dallar1 ile degerlendirilerek, birim WEB sayfasinda
paylasilmistir. Yillik Faaliyet Planlarimin hazirlanmasinda uygulanabilir ve gerceklestirilebilir
olmasi yaninda birimimize nitelik kazandiracak faaliyetler belirlenmistir. D1s paydaslarla bir araya
gelinmis ve kendilerine diizenlenen anket sonucunda iyilestirmeler yapilmistir. Birim WEB
sayfasinda I¢ Kontrol ve Kalite Yonetimi bashigi altinda gerekli diizenlemeler yapilmustir.
Enstitiimiize yeni kayit yapan 6grencilere yonelik oryantasyon programi Anabilim Dallar ile
yapilan koordinasyon sonucunda yapilmstir.

b) Kalite Yonetim Sistemi Ile Tlgili i¢ ve Dis Etkenlerdeki Degisiklikler:

Mevcut Durum:

2018-2019 egitim-6gretim yilinda Enstitiimiiz biinyesinde yiiriitilen 2 Yiksek Lisans
programindaki 6grenci sayimiz 43’diir. 2019-2020 egitim-6gretim yili gliz yariyilinda 1 Yiksek
Lisans ve 1 Doktora programinin eklenmesi ile Enstitiimiiz programlarinda toplam 77 6grencimiz
bulunmakta ve bunlardan 3’i yabanci uyruklu 6grencidir.

2018 giiz donemi yeni kayit yapan dgrenci sayisi 17 iken, 2019 giiz donemi yeni kayit yapan
ogrenci sayist 34” diir. 2018 yili Biitge tertibinde personel giderleri toplamda 225.000,00 TL iken
2019 y1l1 Biitge tertibinde personel giderlerine ayrilan miktar 287.000,00 TL olmustur.

Enstitiimiiz halihazirda Miidiir, Miidiir Yardimcis1, Enstitii Sekreteri ve 2 idari personel ile
hizmet vermekte olup, 2018 yilinda bulunan 2 Miidiir Yardimcimiz yerine 1 Miidiir Yardimcist ile
devam etmekteyiz. Personelimiz ihtiyaglart dogrultusunda ve Personel Daire Bagkanligi tarafindan
verilen hizmet i¢i egitimlere personelimizin katilimi saglanmistir. Bu baglamda personelimiz
toplamda 12 hizmet i¢i egitime katilmustir.

ivilestirme Faalivetleri:

2019-2020 egitim-6gretim yili 6grenci aliminda on-line bagvuru sistemi ile yapilmis olup on-line
basvuru sisteminde bazi giincellemeler yapilmistir. Ogrenci alimi takvimi 2018 yilindan farkli
olarak diger liniversitelerin 6grenci alim takvimleri dikkate alinarak yapilmistir. 2019- 2020 6gretim
yilinda belirlenen hizmet i¢i egitimlere personelin katilimi saglanmis, boylece bilgi birikimlerinin
arttirtlmasi yoluna gidilmistir.
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¢) Kalite Yonetim Sisteminin Performansi ve Etkinligi ile Tlgili Bilgiler:
1) llgili Taraflardan Gelen Miisteri Memnuniyeti Geri Bildirimleri
e Ogrenci Memnuniyet Anketlerine Yonelik Yapilan Iyilestirme Calismalar

Mevcut Durum:

BiR ONCEKI ANKET VERILERINE GORE KARSILASTIRMALI ANALIZ

Memnuniyet Orani

2017 2018 DEGISiM

YILI YILI ORANI

3,73 4,06 +0.33
90674,6 9081,2 +9%0 6,6

ivilestirme Faalivetleri:

- 2019 yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi sonucu ortalamas: 4,06 olup iiniversite ortalamasi
olan 2,85 iizerinde olup Enstitiimiiz anabilim dallar ile toplanti yapilmis ve gerekli bilgi
paylagimi ve degerlendirme yapilmistir. 3,00’in altinda ¢ikan 1 alt boyut olup (Sosyal ve
kiiltiirel faaliyetlerden memnuniyet) icin FR-474 lyilestirme Calismalari Takip Formu
diizenlenmistir. Bir sonraki Ogrenci Memnuniyet Anketine katilimin yiiksek olmasi igin
enstitlimiiz 6gretim tiyelerinin 6grencileri yonlendirmesi saglanacaktir.
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ANKET KAPSAMINDA YAPILACAK BASLAN .. ACIKLAMA
Bl e I A T
IYILESTIRME KONUSU | CALISMASI TARIHI
-Saghk Bilimleri Enstitiisii
olarak égrencilerin
Sosyal ve kiiltiirel beklentileri belirlenecektir. Sagllk 10.10.2019°da
1 faaliyetlerden memnuniyet Bilimleri 01.09.2019 | 20.12.2019 bir konferans
- Saghk Bilimleri Enstitiisii Enstitiisii diizenlenmistir.
olarak etkinlik
planlanacaktir.

e Paydas Memnuniyet Anketlerine Yénelik Yapilan Iyilestirme Calismalar

Mevcut Durum: 2019 yilinda ilimizde bulunan mevcut paydaslarimiz ziyaret edilmis, ayni

zamanda Enstitiimiiz blinyesine yeni katilan Yiiksek Lisans ve Doktora programlarimizla

baglantili

yeni paydaslarimiz da (I1 Milli Egitim Miidiirliigii, I1 Saghik Miidiirliigii gibi) bu ziyaretlere dahil
edilmistir ve bu ziyaretler neticesinde dis Paydas Memnuniyet Anketi uygulanmustir.
Paydaglarimizin 6neri ve goriisleri alinmig bu kapsamda da iyilestirme ¢alismalari diizenlenmistir.

BiR ONCEKI ANKET VERILERINE GORE KARSILASTIRMALI ANALIZ

Memnuniyet Oram

2018 2018 DEGIiSiM
YILI YILI ORANI
4,00 4,39 +0,39
%80 %287,8 +%07,8

iyilestirme Faaliyetleri:

Paydas Iliskilerimizi daha da kuvvetlendirmek ve devamini saglamak amaciyla iletisim

kanallar1

daha da gelistirilecek faaliyetler gerceklestirilecektir. Mezun o6grencilerimize Kariyer Planlama
Sistemini daha etkin kullanmalari i¢in bilgilendirme yapilacak ve bdylece igverenlerle bulugsmalari

saglanacaktir

e Memnuniyet Yénetim Sistemine Yonelik Yapilan lyilestirme Cahsmalar
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e Kalite Politikasi, Misyon ve Vizyon Ifadelerinin Kurulustaki Benimsenme Durumu

Kalite politikas1 misyon ve vizyon birimimiz web sayfamizda bulunan i¢ kontrol ve Kkalite
yonetimi sekmesi altinda bulunmakta personel ve calisanlarimiz kalite sistemi dogrultusunda

gorevlerini yerine getirmektedir. Yaptigimiz is ve iglemler ilgili siirecimiz ve buna iliskin is akiglari
dikkate alinarak yapilmakta hem 6grencilerin hem 6gretim iiyelerinin kalite kapsaminda belirlenen

formlar1 kullanmalar1 saglanmstir.

3) Uriin ve Hizmetlerin Uygunlugu ve Siire¢c Performanslar

Birim Hedefleri, Birimle iliskili Siireclerin Gézden Ge¢irme Durumlar

Strateji 2019
. . kPlan | Sirecg .
FAALIYETIN ADI sc’IL”m Hedefle| Kodu K:I‘:r‘a e e et e ) b e et Plcate Tl My e e
ri
g2 . E P
Birim Kalite Komisyon Toplantilarinin Yapilmasi ‘E 33 ; f’_ %
u 2 v G
- L — . L. .l3 2 E P
Anabilim Dah Ggrencilerinin memnuniyet diizeyini £ 5 3 . =
belirlemek amaciyla anket diizenlenmesi g E ! - E G
- _— . L. .lg 3 E P
Personelimize yoénelik memnuniyet diizeyini| £ 5 g < =
belirlemek amaciyla bir bir anket diizenlenmesi g é b E G
Anabilim Dallannin  &nerisi ile kontenjanlann| g 2 ) g P
belirlenmesi lisanststi  6grencilerin  almi ve| @ E Fd 3 2 g =
kayitlarinin yapilmasi w = w G
Bélimlerden talep gelmesi halinde vyeni ":J'i c P
programlarin  agllmasi galismalan yapilacaktr. g « . E
Ayrica anabilim dallarimiz tarafindan teklif edilen) 3 - - 2
miifredat glincellemelerinin yapiimasi ‘E w G
w
Dig Paydaglarimiza Yénelik Memnuniyet Anketinin é E : < P E P
Yapilmasi é 2 % o w E

e Tammmlanan Siire¢ Performans Parametrelerinin Durumu ve Belirlenen Parametrelerin

Hizmetlere Uygunlugu

Mevcut Durum:
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_ | PERFORMANS Se Hedef
PERFORMANS PARAMETRESI BiRim | A9"|  DEGERI | 2019 | 36 Gereklestimme | gocan oran:
uani Hedef | & w Orani
2017 | 2018 S %
Egitim-Ogretim Tasariminin Yoénetimi
A
Paydas Gorislerinin Alinmasina Yonelik det 110 2 2 1 100,00 10,00
Faaliyet Sayisi
Agilan Anabilim Dall Adet |25 1 1 2 100,00 25,00
Miifredata Ders Ekleme/Kaldirmaya Yonelik |Adet |15 1 1 2 100,00 15,00
Toplanti Sayisi
Egitim/Ogretim Ortamina Yonelik Ogrenci \I::a: 15 60 60 70 100,00 15,00
Memnuniyet Diizeyi % y
Egitim/Ogretim Araglarina Yonelik Ogrenci S:a: 10 0 0 65 100,00 10,00
Memnuniyet Diizeyi % y
Egitim/Ogretim Araglarina Yonelik Ogretim \I::a: 10 0 0 60 100,00 10,00
Elemani Memnuniyet Diizeyi % y
Programlara kazanip kayit yaptiran % 15 0 0 95 100,00 15,00
ogrencilerin orani
|Egitim ve Ogretim Uygulamalan Yénetimi
Varlyok
Ders Programlarinin Akademik Takvimde arlyok | 10 10 10 10 100,00 10,00
Ongorulen Strede Duyurulmasi
: .. Varlyok
Ders lzlencelerinin Ongoriilen Strede arlyok| 10 0 10 10 100,00 10,00
Ogrencilere Duyurulmasi
. P 0,
Ders izlencelerinin Ulagilabilirligine yonelik |~ | 20 |© 10110 100,00 20,00
Ogrenci Memnuniyeti
Secmeli Derslerde Sunulan Alternatif Ders | Adet | 20 0 0 8 100,00 20,00
Sayisi
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Ders/Sinav/Etkinlik Planlamalarina Yonelik Puan/ | 20 0 0 10 100,00 20,00
Ogrenci Katihmli Toplanti sayisi %
Danigmanlik Hizmetlerinden Memnuniyet Puan/ | 20 70 70 77 100,00 20,00
Orani %

Egitim-Ogretimin izlen. ve Deger. Yonetimi

Akademik Takvimde Belirlenen Siirelerde Varlyok | 20 30 20 10 100,00 20,00
Sinav Tarihlerinin Duyurulmasi

Sinavlarin Uygun Ortam ve Kosullarda Puan/ | 20 70 70 77 100,00 20,00
Yapilmasina Yénelik Memnuniyet Diizeyi %
Olgme Araglarinin Ogrenme Hedeflerine Puan/ | 20 70 70 73 100,00 20,00
Uygunluguna Yonelik Memnuniyet Diizeyi %
Sinav Sonucunu Zamaninda Duyurmayan Adet |10 2 1 10 100,00 10,00

Ogretim Elamani Sayisi

Itiraz Sonucunda Ogretim Elemani Adet |15 1 1 6 100,00 10,00
Tarafindan Diizeltilen Sinav Notu sayisi

Sinav sonrasinda madde analizi, kapsam Adet |10 1 1 5 100,00 10,00
gegerligi...vb. durumlarda diizeltilen

Zamaninda Duyurulmayan sinav sayisi Adet |5 0 0 6 100,00 5,00

iyilestirme Faalivetleri:

2019 Y1l igerisinde gergeklestirilen i¢ tetkik ¢aligmalar1 kapsaminda parametre hedefleri revize
edilmistir.

4) Uygunsuzluklar ve Diizeltici Faaliyetler
e Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyetlere iliskin Calismalar

Mevcut Durum:

2019 yilinda yapilan ig tetkik degerlendirmesi sonunda uygunsuzluk raporu verilmemistir.

5) izleme ve Ol¢me Sonuclarina Yonelik Faaliyetler
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e Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyetlere iliskin Cahsmalar

Mevcut Durum: ve lvilestirme Faalivetleri:

2019 Yili igerisinde 2 i¢ tetkik denetiminden gegen enstitiimiizde uygunsuzluga iliskin
iyilestirilecek alanlar i¢in FR - 474 lyilestirme Calismalar1 Takip Formu diizenlenmistir ve gelisim
alanlar1 diizenlenmistir. Ogrenci memnuniyet anketi ve personel memnuniyet anketi yapilmis ve dis
paydaslara Paydas memnuniyet anketi diizenlenmistir. Subat ve Eyliil aylarinda yeni kayit yaptiran
Ogrencilerimize oryantasyon egitimi verilmistir. Personel sayimiz 3 olup hizmet i¢i egitimlere
katilim sayis1 12 diir. Birimimiz komisyon toplant1 sayis1 12 olup her ay diizenli yapilmaktadir.

6) i¢ Degerlendirme (Tetkik) Sonuclarina Yonelik Faaliyetler
e I¢c Degerlendirmeler (Tetkik) Sonucunda Yapilan lyilestirme Cahsmalar:

Mevcut Durum:

- 2019 yili ig tetkik raporu bulgulari

Degerlendirme Bulgulari: Oncelikle birimin kalite dosyasi ve web sayfas1 kontrol edilerek kalite
i¢c degerlendirme yapilmistir. Degerlendirme sirasinda birimin kalite siireclerini ve kalite yonetim
sistemini (KYS) dikkate alarak faaliyetlerini, performans parametrelerini, hedeflerini ve stratejisini
belirledigi goriilmiistiir. Degerlendirmede birim yoneticilerinin ve idari personelin genel olarak
KYS'mi benimsedigi, hizmet ve faaliyetlerin belirlenen standartlara uygun olarak yiiriitildiigi
saptanmistir. Bu kapsamda enstitiiniin yillik faaliyet planinin olusturuldugu, performans
parametrelerinin belirlendigi, hedeflerle ilgili gergeklestirilen faaliyetlerin belgelendirildigi, KYS'ne
uygun sekilde hazirlandig1 gozlenmistir. Ayrica birimin ¢alisma stratejisine katki saglayacak paydas
degerlendirme toplantilar1 ve anketleri yapilmistir. Kalite komisyonu toplantilar1 ve birimin
faaliyetleri tutanaklarla kayit altina alinmistir. Tanimli paydas listelerinin olmasi ve karar alma
siireclerinde paydas iliskilerinin dikkate almas1 birimin gii¢lii yonleri olarak degerlendirilmistir. Ote
yandan 6grenci memnuniyetinin yiiksek olmasi birimin diger gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir.

Degerlendirme sirasinda gozlenen iyilestirmeye acik alanlar asagida 6zetlenmistir.
Iyilestirilecek Alanlar:

1. Kalite degerlendirmesi sirasinda web sitesinde yer alan lisansiistii ders bilgi paketlerinin
standart olarak hazirlanmadig1 gdzlenmis, ders bilgi paketlerinin FR-400 Miifredat ve Ders Icerikleri
Formu'na uygun olarak yeniden diizenlenmesi onerilmistir.

2. Birim Ingilizce sitesinde 6nemli eksiklikler gozlenmis, ozellikle "Documents”" meniisii
altinda gerekli formlarin yer almasi dnerilmistir.
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3. Birim faaliyet planinin ve parametrelerin 'Biitiinlesik Yonetim Sistemi/bybs' girilmedigi tepit
edilmis, gerekli bilgilerin sisteme islenmesi onerilmistir.

4, 2019 Faaliyet Plan1 gercevesinde Haziran ayinda yapilmasi ongoriilen ¢alisan memnuniyet
anketinin planlandig1 gibi yapildig1 gbézlenmis ancak kalite dosyasinda bu anketler ve anket
degerlendirmelerine iligskin kayitlar bulunamamustir.

5. Ayni sekilde paydas degerlendirme anketleri yapilmasima karsin anket sonuglari anzliz
edilerek kayit altina alinmamustir. Enstitii kalite komisyonuna Anket Analiz Formu'nu kullanarak
sonuglarin degerlendirmesini yapmalar1 6nerilmistir.

6. Birim tarafindan 6grenci ve calisan memnuniyet anketlerinin ve degerlendirilmelerinin
sonuclarinin web sitesinde yayinlanmadigi goriilmiistiir. Seffaflik acisindan anket sonuclarinin web
sitesinde ilan edilmesi tavsiye edilmistir.

7. Birim yéneticilerine 'Ic Denetim Birimi' ile birlikte risklerin yeniden KYS'ne uygun olarak
belirlenmesi ve risk izlemelerinin yapilmasi 6nerilmistir.

8. Birim kalite ¢aligmalarinda ve Ogrencileri ilgilendiren konularda yapilan toplantilara ve
alinan kararlara 6grencileri dahil etmeleri tavsiye edilmistir.

9. Son olarak, yillik faaliyet planlar1 yapilirken birim hedeflerinin {iniversite stratejik plan amag
ve hedefleriyle iliskilendirilmesi 6nerilmistir..

Uygunsuzluklar: Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

Iyilestirme Faaliyetleri;

Tyilesti Yapilacak Baslangi¢
rme Iyilestirme Sorumlu Sorumlu Baslangic | Tarihi
Grubu | lyilestirme Detay Calismasi Birim Kisi Tarihi
2019 Faaliyet Plani ¢ercevesinde
ic Haziran ayinda yapilmasi1 6ngoriilen Anket
Degerl 1 iyet ve dgrenci SAGLIK -12-
e_ger © | sasan r.ne.mnu{nye ve. ogrenc.l .. .. | sonuglarinin . . Osman 25-11- 31-12
ndirme | anketlerinin degerlendirmelerine iliskin . BILIMLERI 2019
. web sitesinde .. .. | ATALAY | 2019
Raporu | kayitlarin analiz edilerek kayit altina ilan edilmesi ENSTITUSU
Sonucu | alinmasi, bu anketlerinin sonuglarinin
web sitesinde ilan edilmesi
(Form No: FR- 495; Revizyon Tarihi...../.../........; Revizyon No:.......)




KIRSEHIR AHi EVRAN UNIVERSITESI
BIiRIM YONETIMIN GOZDEN GECIiRME

RAPORU
Birim
. hedeflerinin
I e
Degerle | Yillik faaliyet planlari yapilirken birim zs;zzrislitelan SAGLIK Dr.Ogr.Uy o5 11 3110
ndirme | hedeflerinin iiniversite stratejik plan amagjve pran. BILIMLITZ.Ri“ esi H.ilf’:.ll 2019 2019
Raporu | amag ve hedefleriyle iligkilendirilmesi hedefleriyle ENSTITUSU | SEKI OZ
Sonucu iliskilendirilec
ek.
Ic Birim
Degerle | Birim Ingilizce sitesinde onemli Ingilizce web | SAGLIK
. . . . . . . Keramet 22-11- 31-12-
ndirme | eksiklikler i¢in "Documents" meniisii sitesi tekrar BILIMLITZ'RI" SECER 2019 2019
Raporu | altinda gerekli formlarin yer almasi diizenlenecekti | ENSTITUSU
Sonucu r.
Birim web
sitesinde yer
alan lisansiisti
ders bilgi
ic Kalite degerlendirmesi sirasinda web paketlerinin
Degerle | sitesinde yer alan lisansiistii ders bilgi FR-400 SI.X(V.}LIK . Dr.Ogr.Uy 99.11- 31.12-
ndirme paketlerinin FR-400 Miifredat ve Ders Mﬁfrédat ve BILIML}?RI" esi H.i|f':.1| 2019 2019
Raporu | Igerikleri Formu'na uygun olarak Ders Igerikleri | ENSTITUSU | SEKI OZ
Sonucu | yeniden diizenlenmesi Formu'na
uygun olarak
yeniden
diizenlenecekti
r.
ic Biitiinlesik
Degerle | Birim faaliyet planinin ve Yonetim SAGLIK
ndi%me parametrelzrinr‘)Bﬁtﬁnlesik Yo6netim Sistemi/bybs BILIMLERI Osman 25-11- 31-12-
. . . . . . . .. .. | ATALAY | 2019 2019
Raporu | Sistemi/bybs' sistemine islenmesi sistemine ENSTITUSU
Sonucu islenmesi
Enstitii kalite
i komisyonuna
Degerle | Paydas degerlendirme anketleri Anket Analiz SAGLIK
ndirme | yapilmasina karsmn anket sonuglari Formunu BILIMLERI Osman 24-11- 81-12-
.. kullanarak .. .. | ATALAY | 2019 2019
Raporu | analiz edilerek kayit altina alinmasi ENSTITUSU
Sonucu sorjuglarlrl.
degerlendirme

sini yapilmasi
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ogrencileri dahil etmeleri dahil
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7) Dis Tedarikgilerin Performans Degerlendirmeleri ve Iyilestirme Calismalar
Mevcut Durum:

Kalite Yonetimi Kapsaminda dogrudan temin ile yapilan alimlar i¢in dis tedarikg¢iler FR-320

Tedarik¢i Listesi Formunda belirtilmis ve FR-231 Tedarik¢i Degerlendirme Formu kapsaminda
degerlendirmektedirler.

Tedarikgi firmanin ihtiyag duyulmasi halinde yerinde servis hizmeti vermek suretiyle yapilan
islerin zamaninda ve saglikli bir sekilde yiiriitilmes: saglanarak birim performansimiz
arttirnlmaktadir.

Iyilestirme Faaliyetleri;

2019 yil1 igin herhangi bir alim yapilmamakla birlikte dis tedarik¢i olarak kabul ettigimiz ve
mezun durumda olan Ogrencilerimizin tezlerinin basimini yapan isletmeleri de bu kapsamda
degerlendirilebiliriz. Bu isi yapan iki tedarik¢i arasinda basim kalitesi ve dig kapak kalitesi
bakimindan farkliliklar oldugu tespit edilmis ilgili tedarik¢i baski kalitesi diizeltmesi hususunda
gerekli diizenlemeleri yapmast gerektigi bilgisi verilmistir. Boylece iyilestirme faaliyeti
gerceklestirilmistir.

d) KAYNAKLARIN YETERLILIiGi
Kalite Yonetim Sistemini Etkileyebilecek Kaynaklar
Mevcut Durum:
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Kalite yoOnetim sisteminin etkinliginin arttirilmasi ve kalite yOnetim sisteminin benimsenmesi
i¢sellestirmesi amaciyla birim kalite komisyon ¢aligsmalar1 her ay rutin olarak gergeklestirilmekte ve
karsilagilan problemler kalite danismanimiz ve Kalite Koordinasyon Birimini olusturan duyarl
arkadaglarimiz yardimi ile ¢oziilmektedir.

Iyilestirme Faaliyetleri;

Birimizin hedef ve amaglar1 personel ve biitge kaynaklar1 gozetilerek belirlenmistir.
Kaynaklarimizin yetersizligi durumunda ilgili birimlerle irtibat saglanarak tedarik edilme yoluna
gidilmektedir. Revize edilmesi gereken dokiiman formlar olmasi halinde FR-159 Dokiiman
Revizyon Formu kullanilarak gerekli degisiklikler Kalite Koordinatorliigiine bildirilmektedir

e) Belirlenen Risk ve Firsatlar icin Alnan Aksiyonlarin Etkinligi
Risklerin Gézden Gegirilmesi ve Tyilestirme Calismalar
Mevcut Durum:

Enstitimiizde Kalite Yonetimi Kapsaminda olusturulan Kalite Komisyonu tarafindan
birimimiz riskleri tespit edilmistir. Tespit edilenler FR-368 Risk Tespit ve Seviye Belirleme
formunda belirtilmistir.

Iyilestirme Faaliyetleri:
FR-368 Risk Tespit ve Seviye Belirleme formu ile belirlenen risklerin potansiyel nedenleri,

etkileri, iyilestirme caligsmalari, faaliyet sorumlulart temrini ve sonuglarin izlenebilirligi

saglanmistir. Giderilen riskler formda belirtilmistir.
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SORUMLULAR:

Birim Kalite Yetkilisi, Birim Kalite Temsilcisi ve Birim Kalite Komisyonu Uyeleri iyilestirme
calismalarindan sorumludurlar.

A- EKLER:

2018 Yil1 Toplant1 Katilim Tutanaklar

BYGG Donemi : 2019 Yih
Rapor Tarihi : 03 Aralik 2019
1 Birim Ydnetimin G6zden Gegirme Toplantisi Sonucunda 14 adet Giindem Goriigiilmiis ve Karara
Baglanmustir.
Birim Kalite Temsilcisi Imza Birim Kalite Yetkilisi Imza
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Mevcut Durum: lvilestirme Faalivetleri

GUCLU YANLAR

ZAYIF YANLAR

FIRSATLAR

TEHDITLER

Yazili ve gorsel egitim haricinde uygulamali olarak
AEU Egitim Arastirma Fizik Tedavi kliniklerinin
olmas1 ve {initeler arasinda planli sekilde grenci
degisimleri.

Akademik personel sayisinin azlig1.

Kirsehir ilinin cografi yonden merkezi
konumda olmasi nedeniyle 6grenci ¢gekme

potansiyelin yiiksek olmasi.

Anabilim Dallarindaki dgretim iiyelerinin

baska tiniversitelere gecis yapmasi.

Akademik personel ve 6grencilerimizin kendi
alanlarinda ilgili ulusal ve uluslararasi sempozyum,
kongre ve semineri takip edebilmeleri, bilimsel

organizasyonlar diizenlemeleri.

Sinif sayisinin azlig1 ve ig

donanimin olmayisi.

Ogrenci temini agisindan Universitemizin
Saglik Bilimleri ile ilgili 6grenci

potansiyelinin olmasi.

Akademik ve idari personel azligindan
dolay1 saglik, idari ve egitim hizmetlerinde

yavaglama.

Ogrencilerin klinik ¢aligmalarimin kiiciik gruplar
halinde 6gretim elemanlarinin gézetiminde ve

birlikte gergeklestirilmesi.

Mali agidan 6denek yetersizligi.

Pilot Universitemizde jeotermal alaninda
ilimizin zenginliklerin degerlendirilmeye

acik olmasi..

Ulusal ve uluslararasi sempozyum
ve konferanslara katilim i¢in mali

destegin yetersizligi.
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