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1.0 AMAC

Bu prosediiriin amaci, Kirsehir Ahi Evran Universitesi ¢alisanlari, dgrencileri ile birimlerin ve
diger paydaslarin deneyimlerinin paylasimina ve ¢aligsanlarin veya organizasyonun is ve karar
alma siireglerinde yasanan hatalarindan ders ¢ikarma ve iyilestirmeler ile hata deneyimlerine
iliskin usul ve esaslar1 belirlemektir.
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Bu prosediir Kirsehir Ahi Evran Universitesi ¢alisanlar1 ve dgrencileri ile birimlerin ve diger
paydaslarin deneyimlerinin paylagim siireglerini ve bu siire¢lerin degerlendirilmesini kapsar.

3.0. TANIMLAR

Deneyim: Universitenin calisanlart ve o6grencileri ile birimlerin ve diger paydaslarin
gerceklestirdigi basarili veya basarisiz uygulamalar, projeler veya siiregler sonucunda elde
ettigi bilgi ve birikimlerdir.

Deneyim Ortami: Deneyimin kazanildigir kurulus dis1 resmi ve 6zel seyahat/geziler, tanitici
etkinlikler, bilimsel ve mesleki etkinlik/toplant1 vb. etkilesimlerdir.

Deneyim Paylasim Etkinligi: Kirsehir Ahi Evran Universitesi biinyesinde ¢alisanlar1 ve
ogrencileri ile birimlerin ve diger paydaslarin akademik, mesleki ve kisisel gelisim alanlarini
desteklemek ve gelistirmek amaciyla deneyim aktardiklar: faaliyetler biitiiniidiir. Akademik y1l
icinde her bir donemde bir toplanti olmak iizere, toplam iki adet deneyim paylasim toplantisi
dizenlenir.

Deneyim Paylasim Formu: Deneyimin paylasimi yapmak isteyen kisi/birimlerin
deneyimlerini paylasma taleplerini ilgili birime iletecekleri yapilandirilmis formdur.

Hata: Hata, ¢alisanlarin veya organizasyonun is ve karar alma siireclerinde kurulusu olumsuz
yonde etkileyecek davranislart ve ortaya ¢ikan olumsuz sonuglari ifade eder.

Hatadan Ders Cikarma: Gozlemlenen hatalar karsisinda suglama yerine hatadan ders

cikarmaya yonelik ¢ikarilan dersler ve hatanin tekrarlanmamasi igin yapilan iyilestirmeleri

ifade eder.
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Hata Bildirim Formu: Hatanin ortaya ¢ikmasi ile birlikte, hatanin tespiti, nedeni, olugsma sekli
ve hatanin giderilmesine yOnelik faaliyetleri igerir.

BKYS: Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi Yazilimini ifade eder.

Iyilestirme Plam Modiilii: BKYS icerisinde yer alan moduluinii igerir.

4.0. UYGULAMA
4.1 Deneyim Paylasimi Uygulama Siireci

Deneyim paylasim siireci asagidaki asamalardan olusur:

e Deneyim paylagim talebi: Deneyim paylasimi yapmak isteyen iiniversitenin ¢alisanlar1 ve
Ogrencileri ile birimleri ve diger paydaslar1 deneyim paylagim formunu kullanarak taleplerini
ilgili birime iletir.

e Deneyim paylasim talebinin degerlendirilmesi: Deneyim paylasim talebi ilgili birim
tarafindan 10 is giinii igerisinde degerlendirilerek sonucu talepte bulunan kisilere yazili
olarak bildirilir.

e Deneyim paylasiminin planlanmasi: Uygun goriilen deneyim paylasimi i¢in bir plan
belirlenir ve duyurusu yapilir.

e Deneyim paylasiminin gergeklestirilmesi: Belirlenen plana bagh olarak deneyim paylasimi
yapilir.

e Katilimcilarin deneyim paylasimini degerlendirmesi: Deneyim paylasimina katilanlar
etkinlik degerlendirme formu kullanarak deneyim paylasimini degerlendirir. Degerlendirme
sonuglari bir basari/basarisizlik gostergesi olarak tanimlanmaz.

4.2 Hatadan Ders Cikarma Siireci

e Hata izleme ve Kayit Sistemi: Universitede, hatalar1 izlemek igin bir veritabam veya kayit
sistemi olusturulur. Hatalara dair tarih, tiir, neden ve sonug gibi dnemli bilgiler kaydedilir.

e Hatalarin Analiz Edilmesi: Kaydedilen hatalar diizenli olarak analiz edilir. Tekrarlanan ve

ortak nedenlere dayanan hatalar belirlenir.
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e Hata Bildirim Sistemi: Hata yapan g¢alisan hata bildirim formunu doldurarak siireg
sorumlusuna iletir.

e lyilestirme Planlari: Hatay: diizeltmek ve tekrarmi onlemek icin iyilestirme faaliyetleri
belirlenir ve BKYS iyilestirme plani modiiliine islenir.

e Egitim ve Farkindahk: Hatalarin oOnlenmesine yonelik tutum ve davraniglarin
kazandirilmas1 amaciyla farkindalik ve uygulama egitimleri diizenlenir.

e Deneyim Paylasimi: Hatanin sahibi ¢alisan veya ekibin, hatadan ders ¢ikarmaya yonelik
olarak deneyimlerinin paylasimina ortam saglanir ve Deneyim Paylasim Talep Formu
doldurulur.

5.0. SORUMLULUKLAR

Bu prosediiriin uygulanmasindan ilgili tlim birimler sorumludur.

6.0. EKLER

FR-640 Deneyim Paylagim Talep Formu

Hata Bildirim Formu
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