K-Q
TSE-ISO-EN
9000

KIRSEHIR AHi EVRAN UNIVERSITESI
DEGER TASARIMI PROSEDURU

1. AMAC

Bu Prosediiriin amac1, Kirsehir Ahi Evran Universitesinde, Deger Tasarim Komisyonunu olusturulmasi
ve faaliyetleri ile ilgili esaslar1 belirlemektir.

2. KAPSAM

Bu Prosediir, Kirsehir Ahi Evran Universitesi biinyesinde, Deger Tasarimina yonelik uygulamalari kapsar.

3. TANIMLAR

A. Temel paydas gruplan

a. Ogrenciler: On lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde ilgili donem igerisinde aktif olarak egitim-
ogretime devam eden 6grencilerdir.

b. Miisteriler: Universitemiz tarafindan sunulan iiriin, hizmet ve ¢dziimlerin dogrudan alicilar1 ve
Universite biinyesinde gergeklestirilen aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinden dogrudan faydalanan
aragtirmacilar ve isletmeler iiniversitemiz miisteri grubu icerisinde yer alir.

c. Calisanlar: Universitede egitim-ogretim, arastirma-gelistirme ve idari hizmetlerin yiiriitiilmesi
amactyla tam zamanli ve yar1 zamanli istihdam edilen tiim kisilerdir.

d. Is ve yonetisim paydaslari: Universitenin mali, yasal, etik ve genel yonetim gereklilikleri agisindan
sorumlu oldugu, kisi, kamu kurum ve kuruluslari, bolgesel ve yerel resmi kurumlar veya kamu
iktisadi kuruluslaridir. Kurumun temel is ve yoOnetisim paydaslari, iiniversitemiz stratejik plan
hazirlama komisyonu tarafindan birimlerden gelen FR-468 Paydas lliskileri tablosu ve Universiteler
I¢gin Stratejik Plan Hazirlik Rehberi dikkate almarak belirlenir.

e. Is birlikleri: Universitenin vizyonunu ve misyonunu gergeklestirmek, stratejik amag ve hedeflerine
ulagmak icin birlikte ¢alistigi, iiniversitemiz temel degerleri ile uyumlu kurum disindaki kisi, grup,
kurum ve kuruluslardir.

f. Tedarikgiler: Bir iirlin veya hizmetin sunulmasi i¢in kuruma, girdi, hammadde, {iriin ve hizmet
saglayan kisi/kurum ve kuruluslardir.

g. Toplum: Universitenin tiim yerleskelerinin yakin ¢evresinde bulunan kurumun etkileyebildigi ve
kurumu etkileyebilen bireyler, isletmeler ve STK’lardir. Ayrica toplumun daha genis bir kesimi de
bu grup igerisine dahil edilebilir.

B. Deger: Paydaslara sunulan ekstra faydalar olup; kurumun amagclarina yonelik faaliyetlere ilaveten,

paydas memnuniyetini artiracak her tiirlii uygulama deger kapsaminda yer alir.
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C. Deger onermesi: Universitemizin paydaslarina sundugu benzersiz faydalari ve sunulan hizmetin
farkliliklarini tanimlayan ifadelerdir.

D. Deger tasarlama: Temel paydas gruplarina fayda saglayacak deger onermesini belirlemek ve
sunmak icin kullanilan yaklagimdir.

E. Birim Deger Tasarimi Komisyonu: Birim deger tasarim komisyonu asgari olarak, birim
yoneticileri tarafindan Onerilen 6gretim elemanlari, idari personel, i yonetisim paydaslari, birim
Ogrenci temsilcisi veya birim kalite el¢isinden olusur. Birim deger tasarim komisyonu iiyeleri iki yil
i¢in se¢ilir. Gorev siiresi biten komisyon tiyesi ayni usulde yeniden gorevlendirilebilir. Komisyon
iiyelerinin isimleri Kalite Koordinatorliigii’ne bildirilir. Komisyon {iyeleri tarafindan bir baskan ve
bir bagkan yardimcist secilir. Komisyon her yar1 yil en az iki defa toplanarak gorev alani ile ilgili
kararlar1 oy ¢okluguyla alir. Alinan kararlar Kalite Koordinatorliigii’ne bildirilir.

F. Universite Deger Tasarimi1 Komisyonu: Universitenin Deger Tasarim Komisyonu (DTK) alt1 (6)
kisiden olugan) kurulur. Deger Tasarim Komisyonu baskani ve iiyeleri Kalite Yonetim
Koordinatoriiniin dnerisi tizerine ve Rektor tarafindan gorevlendirilir. Deger Tasarim Komisyonu her
yar1 yil en az iki defa toplanarak gérev alani ile ilgili kararlar1 oy ¢okluguyla alir ve Universite
Y O6netimine sunar.

G. Deger tasarim siiregleri: Deger tasarlama, uygulama ve degerlendirme amaciyla yapilacak olan

faaliyetler dizisidir.

4. SORUMLULUK
Bu prosediiriin uygulanmasindan birim yéneticileri ve Birim ve Universite Deger Tasarim

Komisyonu sorumludur.

5. UYGULAMA

Birim Deger Tasarim Komisyonunun Yetki ve Gorevleri

1. Paydaslarla olusturulan deger 6nermelerinin Kalite Yonetim Koordinatorliigiine génderilmesi

2. Kalite Yonetim Koordinatorliigiinden iletilen oncelikli deger dnermelerinin birim ¢alisanlarina
duyurulmasi

3. Birimin degerlerini uygulamaya gecirmesi

4. Uygulanan degerlere yonelik iyilestirmelerin yapilmasi
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5. Uygulanan degerlerin memnuniyet anketleriyle test edilmesi

6. Degerlendirme sonucunda bir kisim degerlerin uygulamadan kaldirilmast veya yeni deger
onermelerinin eklenmesi

Universite Deger Tasarim Komisyonunun Yetki ve Gorevleri

1. Birimlerden gelen deger 6nermesi taslaklarini kayit altina alma

2. Deger 0nermesi taslaklarini deger analiziyle degerlendirerek onceliklendirme

3. Oncelenen deger 6nermelerini birimlere resmi yaziyla bildirme

5.1.1. Deger 6nermesi siireci planlanmasi
Deger Onerisi olusturmak i¢in paydaslarin ihtiyag, istek ve beklentileri, ¢esitli usullerle (nitel ve nicel
yontemlerle) tespit edilir ve konu ile ilgili yapilacak faaliyetler belirlenir. Hangi paydas grubundan

hangi goriis, Oneri, beklenti ve ihtiyaglarin alindig1 kayit altina alinir.

5.1.2. Deger onermesi uygulama siireci

Bu siiregte planlama asamasinda tespit edilen konularla ilgili deger 6nermeleri belirlenir. Deger
onermelerinin sorumlular1 ve yapilacak faaliyetler somutlagtirilir. Birimler tarafindan deger
onermeleri hayata gecirilir. Birimlerce faaliyet sonuclari siirekli kontrol edilerek gerekli diizenlemeler
yapilir. Faaliyetlerin takibi performans parametreleri ile yapilir

5.1.2.1. Deger onermesi olusturma

Deger 6nermesi olusumu su asamalari igerir:

1. Paydaslarin istek, ihtiyag, sorun ve beklentileri belirlenmesi

2. Deger 6nermesinin kapsami ve sinirlarinin belirlenmesi

3. Deger onermesinin agiklamasi, nasil sunulacagi, hangi faydalari saglayacaginin belirtilmesi

4. Deger 6nermesinin sahiplerinin belirlenmesi

5.1.2.2. Deger onermesi degisikligi

Deger onermesinin ¢iktilariin belirlenen hedeflere ulasamadigi durumlarda, mevzuat degisikligi
durumlarinda, tedarik¢i ve paydas beklentileri g6z oniinde bulundurularak deger 6nermesi degisikligi

komisyon tiyeleri tarafindan belirlenir.
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5.1.2.3. Yeni deger onermesi

Universite biinyesinde gergeklestirilen yeni calismalar, etkinlikler, is birlikleri, projeler, diger
iiniversitelerle kiyaslama caligmalari, tedarik¢i, 6grenci, ¢alisan odak goriismeleriyle elde edilen yeni
goriis ve Onerilerle yeni deger dnermesi komisyon iiyeleri tarafindan belirlenir.

5.1.3. Degerlendirme

Birim Deger Tasarim Komisyonu her yil en az iki defa toplanarak gorev alani ile ilgili kararlar1 oy
cokluguyla alir. Yapilan gézden gecirme sonucunda, deger dnermelerinde olusabilecek degisiklikler
uygulamaya konulur. Yeni deger onermeleri tartigilir. Deger tasarimi yonetiminin etkinligi gézden
gegirilir. Gerek goriildiigli takdirde toplanti sayisi artabilir. Toplant1 takvimi ve giindemi Deger
Tasarim Komisyonu bagkani veya yardimcisi tarafindan katilimcilara duyurulur. Alinan kararlar

Kalite Koordinatorliigii’ne bildirilir.

5.2. Deger Tasarim Performans Parametreleri

Deger tasariminin olusturulmasindan, uygulanmasi ve degerlendirmesine kadar gegen siirede takibi
saglamak i¢in performans parametreleri belirlenmektedir. BKYS’de 3.8. Deger Tasarim Siireci’
bashg altinda 3.8.1 Deger Uretmenin Yonetimi’, ‘3.8.2 Deger Tanitiminin Yonetimi’ ve 3.8.3
Uretilen Degerlerden Memnuniyetin Yonetimi’ alt siiregleri ve her bir alt siirecin altinda da ilgili

parametreler yer almaktadir.

Tlgili Dokiimanlar

FR- 473 Ogrenci Memnuniyet Anketi Formu
FR-482/012 Calisan Memnuniyet Anketi Formu
FR- 482- 006 Paydas Memnuniyet Anketi Formu
FR- 616 Tedarik¢i Memnuniyet Anketi Formu

e T, Dokiiman No PR-PR-034
Hazirlayan Kalite Yonetim Koordinatorliigii Ik Yaym Tarini 29.05.2023
Yiiriirlik Onay1 Kalite Yonetim Koordinatorliigii Revizyon Tarihi 14.09.2023
e e U Revizyon No 1
Kalite Sistem Onay1 Kalite Yonetim Koordinatorliigii Sayfa Adedi 1/4

(Form No: FR : 166 ,; Revizyon Tarihi:...... Revizyon:.....)



