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1.0 AMAC
Kirsehir Ahi Evran Universitesi, Ogrenci Kalite Elgisi Programma yonelik usul ve esaslari
belirlemektir.
2.0 KAPSAM

Kirsehir Ahi Evran Universitesi, Ogrenci Kalite Elgileri Programi kapsaminda yapilacak tiim
faaliyetleri kapsar.

3.0 TANIM

Ogrenci Kalite Elgisi: Universitenin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda, birimlerde belirlenerek
iiniversitemizin kalite giivencesi siireclerine 6grenci katilimini ve kalite kiiltiiriinii yayginlastirmay1
saglamak tizere ¢caligmalara katilan 6grenciyi,

Birim Ogrenci Kalite Elcileri Temsilcisi: Boliim Ogrenci Kalite Elgilerinin se¢imi ile Birim
Osrenci Kalite Elgisi olarak sectikleri grenciyi,

Birim Ogrenci Kalite El¢ileri Program Sorumlusu: Universitede uygulanan Ogrenci kalite Elgileri
Programinin birimlerde uygulanmasindan sorumlu ¢alisani,

Universite Ogrenci Kalite Elgileri Temsilcisi: Birim Ogrenci Kalite Elgilerinin secimi ile
Universite Kalite Elgisi olarak segtikleri 6grenciyi,

Universite Ogrenci Kalite Elgileri Program Sorumlusu: Universitede uygulanan Ogrenci kalite
Elgileri Programinin uygulanmasindan sorumlu ¢aligan,

Kalite Elgisi Egitimi: Yiiksekdgretimde kalite glivencesi siireclerine 6grenci katilimini saglamak ve
kalite kilturinun yayginlastirilmasi kapsaminda yetkinlik kazandirmay1 amaglayan egitimi,

Kalite Komisyonu: Kirsehir Ahi Evran Universitesinin, kalite yonetim sistemleri yonetimin {ist
birimini,

Kalite Yonetim Koordinatérliigii: Kirsehir Ahi Evran Universitesinin, kalite ydnetim sistemlerini
yuritmek Gzere kurulan birimi,

Ogrenci Komisyonu: Ogrencilerimizin kalite giivencesi sistemine katilimlarmin arttirilmasi,
ogrencilerde kalite kiiltiirlinlin yayginlagtirilmasi, kalite glivencesi slireglerinin igsellestirilmesi ile
ulusal ve uluslararas1 diizeyde calismalarm yiiriitilmesi amaciyla, Birim Ogrenci Kalite Elgisi
ogrencilerin kendi birimlerinden (Enstitli, Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulu) sectikleri,
Birim Ogrenci Kalite Elgilerinden olusan Komisyonu,

Ogrenci Degerlendirici: Universite degerlendirme ekibinde gorevlendirilen kalite elgisi 6grenciyi,
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Ogrenci Degerlendirici Havuzu: Kalite Yonetim Koordinatorliigii tarafindan yapilan ig
degerlendirmelerde, degerlendirme takimlarinda yer almak iizere kalite yonetim sistemi egitimleri
almis olan 6grencileri,
Sorumlu Birim: Ogrenci Kalite Elgileri Komisyonunun c¢alismalarindan sorumlu Kalite Ydnetim
Koordinatorliigiinii,
Universite Ogrenci Kalite Elcisi Komisyon Baskami ve Yardimeilari: Ogrenci Kalite Elgileri
Komisyonu iiyelerinin kendi aralarindan sectigi, Universite Ogrenci Kalite Elgisi Baskan1, Baskan
Yardimcilarini,
4.0 DAYANAK
23 Kasim 2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yiiksekogretim Kalite Giivencesi
ve Yiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligine dayanilarak hazirlanmistir.
5.0 UYGULAMA
5.1. Ogrenci Kalite Elgileri Programina Katihm
- Ogrenci Kalite Elgisi Programima katilmak isteyen Universitemiz &grencileri, Ogrenci Kalite
Elcileri Programina Katilim Bagvuru Formunu doldurarak, Birim Ogrenci Kalite Elcileri Program
Sorumlusuna verirler.
- Ogrenci Kalite Elgileri Programina katilmay1 kabul eden her 6grenci, Ogrenci Kalite Elgisi olarak
tanimlanir.
5.2. Birim/Bolum Ogrenci Kalite Elgileri Temsilcisinin Belirlenmesi
Ogrenci Kalite Elgileri Programina katilan ve Ogrenci Kalite Elgisi olan dgrenciler, Birim Ogrenci
Kalite Elgileri Program Sorumlusunun liderlik yaptig1 bir se¢im ile bélimlerde (Enstitl, Fakilte,
Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulu) ve Ogrenci Kalite Elgileri arasindan bir dgrenciyi, B6lim
Osrenci Kalite Elgisi olarak secerler. Boliim Ogrenci Kalite Elgilerinin secimi ile Birim Ogrenci
Kalite Elgisi belirlenir.
5.3. Birim/Béliim Ogrenci Kalite Elgileri Temsilcilerinin Gorevi
- Kalite kiiltiiriinii birim/boliim 6grencilere tanitmak ve anlatmak.
- Egitim programlari, seminerler ve etkinlikler diizenleyerek ogrencilerin kalite konusunda
farkindaliklarini artirmak.
- Ogrencilere kalite kavramlarini gretecek kaynaklar saglamak.
- Ogrencilerin yiiksekdgretimdeki kalite giivencesi siireclerine daha etkin katilimini saglamak.

- Anketler ve geri bildirim toplamak suretiyle 6grenci goriislerini degerlendirmek.
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- Ogrenci temsilcileri araciligiyla diizenli toplantilar yapmak.

- Akademik yi1l i¢inde gerceklestirilecek faaliyetleri planlamak.

- Planlanan faaliyetleri Ogrenci Kalite Elgileri Komisyonuna sunmak tizere belirli bir takvim dahilinde
diizenlemek.

- Faaliyetlerin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in gerekli kaynaklari ve destekleri saglamak.

- Kalite Yonetim Koordinatorliigiiniin bilgisi dahilinde ulusal ve uluslararas1 diizeydeki kalite
calismalarina katilmak.

- Diger 6grencilerin katilimini tesvik etmek ve koordine etmek.
5.4. Birim Ogrenci Kalite Elgileri Program Sorumlusunun Belirlenmesi
Birimdeki Ogrenci Kalite Elgileri Programini ydnetmeye ydnelik olarak 3 yil siireligine, Birim
Yoneticisi (Dekan/Miidiir) tarafindan bir Ogretim Elemani, Birim Ogrenci Kalite Elgileri Program
Sorumlusu olarak atanir.
5.5. Birim Ogrenci Kalite Elcileri Program Sorumlusunun Gorevi

- Boliim Ogrenci Kalite Elgilerinin se¢im siirecini planlamak ve koordine etmek.

- Secim takvimini belirlemek ve siirecin sorunsuz bir sekilde ilerlemesini saglamak.

- Boliim Ogrenci Kalite Elgileri secim siirecine dair bilgileri 6grencilere iletmek.

- Adaylarin bagvuru kriterlerini, slirecin adimlarin1 ve degerlendirme kriterlerini agiklamak.

- Adaylarin bagvurularini almak ve degerlendirmek.

- Gerekli gorilen durumlarda adaylarla milakatlar gerceklestirmek.

- Degerlendirme siireci sonucunda secilen Boliim Ogrenci Kalite Elgisini belirlemek.

- Sonuglar ilgili 6grencilere ve ilgili birim yonetimine duyurmak.

- Boliim Ogrenci Kalite Elgilerinin liderliginde yapilan segim siirecinin sonucunda belirlenen adaylar
bir araya getirerek Birim Ogrenci Kalite Elgisi secimini ger¢eklestirmek.

- Segilen Birim Ogrenci Kalite El¢isini ve siiregle ilgili bilgileri birim yénetimine iletmek.

- Secilen Birim-Boliim Ogrenci Kalite Elgisine yonelik gerekli egitimleri saglamak.

- Diger boliim sorumlulari ile isbirligi yaparak birim genelinde standartlar olusturmak.
5.6. Ogrenci Kalite El¢cileri Komisyonunun Olusumu

- Ogrenci Kalite Elcileri Komisyonunu, Kalite Yénetim Koordinatorliigiiniin rehberliginde, Birim
Ogrenci Kalite Elgileri tarafindan segilen 7 iiyeden olusur.

- Ogrenci Kalite Elgileri Komisyonu iiyeleri kendi aralarindan, bir 6grenciyi Komisyon Bagkani,

ogrenciyi ise Komisyon Bagkan Yardimcisi olarak secer.
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- Secilen Komisyon Baskam ayni zamanda Universite Ogrenci Kalite Elgileri Temsilcisi olarak
tanimlanir.

- Komisyon tiyeligi, bagkan ve bagkan yardimcilarinin gérev siiresi iki y1l olup, mezun olan veya baska
bir nedenle komisyon iiyeliginden ayrildiklar1 halde komisyon iiyesi 6grencilerinin yerine kendi
birimlerinden secilen Birim Ogrenci Kalite Elgisi komisyon Gyesi olarak kabul edilir.

- Universite Ogrenci Kalite Elgileri Komisyon Baskani ve baskan yardimcisi, iki y1l olan gérev siireleri
dolmadan 6nce mezun olduklar1 veya bagka bir nedenle gorevlerinden ayrildiklar1 halde, yerlerine
komisyon igerisinden se¢im yapilir.

- Bagkanin bulunmadig1 hallerde Komisyon’a baskan yardimcisi bagkanlik eder.

- Komisyon salt ¢cogunlukla toplanir ve kararlar toplantiya katilanlarin salt gogunluguyla alinir.

5.7. Ogrenci Kalite Elgileri Komisyonunun Gorevi

- Kalite kiiltiirtinii 6grencilere tanitmak ve anlatmak.

- Egitim programlari, seminerler ve etkinlikler diizenleyerek Ogrencilerin kalite konusunda
farkindaliklarini artirmak.

- Ogrencilere kalite kavramlarini 6gretecek kaynaklar saglamak.

- Ogrencilerin yiiksekogretimdeki kalite giivencesi siireglerine daha etkin katilimini saglamak.

- Anketler ve geri bildirim toplamak suretiyle 6grenci goriislerini degerlendirmek.

- Ogrenci temsilcileri araciligiyla diizenli toplantilar yapmak.

- Akademik yil i¢inde gerceklestirilecek faaliyetleri planlamak.

- Planlanan faaliyetleri Kurula sunmak tzere belirli bir takvim dahilinde diizenlemek.

- Faaliyetlerin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in gerekli kaynaklari ve destekleri saglamak.

- Kalite Yonetim Koordinatorliigiiniin bilgisi dahilinde ulusal ve uluslararasi diizeydeki kalite
calismalarina katilmak.

- Diger 6grencilerin katilimini tesvik etmek ve koordine etmek.

- Gergeklestirilen caligsmalara iliskin belgeleri diizenli bir sekilde arsivlemek.

- Yilsonunda Kalite Komisyonuna sunulmak {izere faaliyet raporu hazirlamak ve cercevede
komisyonun kalite kiiltiirinii benimsetme ve siirdiirme amaci dogrultusunda 6grencilerle birlikte

gerceklestirecedi cesitli gorevleri kapsamaktadir.
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5.8. (")grenci Kalite El¢ileri Komisyonu Alt Calisma Gruplar

- Komisyon calismalarma destek vermek amaciyla, (Tamtim, Iletisim ve Bilgilendirme, Ulusal
Mliskiler, Uluslararas: iliskiler, Ogrenci Topluluklari, Egitim ve Etkinlik Calisma Grubu gibi) alt
calisma gruplar olusturulabilir.

- Her alt ¢alisma grubu en az bes, en fazla on liyeden olusur.
5.9. Ogrenci Kalite Elgileri Komisyonu Baskammmin (Universite Ogrenci Kalite Elcileri
Temsilcisi) Gorev ve Sorumluluklari

- Komisyon tarafindan alinan oneri niteligindeki kararlar1 Kalite Yonetim Koordinatorliigiine diizenli
olarak sunmak.

- Universite genelinde kalite kiiltiiriiniin benimsenmesi ve siirdiiriilmesi igin gerekli adimlarin
atilmasini saglamak.

- Komisyon toplantilarinin diizenlenmesi i¢in giindemi belirlemek, tarih ve saatleri koordine etmek.

- Toplantilar1 etkin bir sekilde yonetmek ve glindemdeki konular islemek.

- Gerekli kararlarin alinmasin1 ve uygulanmasini saglamak.

- Glindeme alinan konular hakkinda gerekli islemleri yonetmek.

- Calisma gruplari olusturarak belirli konularda detayli ¢calismalar yapilmasini saglamak.

- Ulusal ve uluslararas1 6grenci platformlarinda Komisyonu temsil etmek.

- Universiteyi bu platformlarda en iyi sekilde temsil etmek ve kalite konularinda bilgi paylasimina
katkida bulunmak.

- Universite iist yonetiminin uygun gérdiigii durumlarda, {iniversitenin karar alma siireclerine katilmak.

- Ogrenci kalite elgilerinin goriislerini iist yonetimle paylasmak ve bu siirecte 6grenci perspektifini
temsil etmek.
5.10. Ogrenci Kalite El¢isi Egitimi

- Yiiksekogretimde kalite gilivencesi siireglerine Ogrenci katilimini saglamak ve kalite kiltliriini
yayginlastirmak amaciyla diizenlenen bir egitim programidir.

- Herhangi bir 6n lisans, lisans veya lisansiistii programina kayitli, 6grenime aktif bir sekilde devam
eden Ogrenciler bagvurabilir.

- Kalite Yonetim Koordinatorliigii, Egitimde Kalite Giivence Sistemi Koordinatorliigii ve Ogrenci
Kalite Elgileri Komisyonu igbirligi ile yiiriitiilen bir egitim programidir.

- Program, Yiiksekogretim Kalite Giivence Sistemi, EFQM Modeli, ISO Standartlar1 ve diger yonetim

sistemlerini iceren genis bir igerik sunar.
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- Katilimcilar, basvuru yapmalar1 ve Ogrenci Kalite Elgileri Komisyonu tarafindan onerilmeleri

halinde 6grenci degerlendirici havuzuna dahil edilirler.

- Segilen ogrenciler, egitimi basariyla tamamladiktan sonra Ogrenci Kalite Elgileri Komisyonu

tarafindan degerlendirici havuza onerilebilirler.

6.0 YURULULUK

Bu Usul ve Esaslar, Universite Kalite Yonetim Koordinatérliigii tarafindan yayinlandig: tarihte

yiirtirliige girer.

7.0 SORUMLULUK

Bu prosediiriin uygulanmasindan Kalite Y dnetim Koordinatorliigii ve akademik birimler sorumludur.

8.0 EKLER

- Yiiksekogretim Kalite Kurulu Ogrenci Komisyonu Y énergesi

- FR-598 Ogrenci Kalite Elgileri Programima Katilim Basvuru Formu
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