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1.0 AMAC

Kirsehir Ahi Evran Universitesinin, her bir temel paydas grubu igerisindeki tiir ve siniflar1 belirlemek,
paydaslarin gereksinim ve beklentilerini anlamak, stratejiler gelistirmek ve siirdiiriilebilir deger yaratma
siireclerine paydas katilimini saglamak amacina yonelik usul ve esaslar1 belirlemektir.

2.0 KAPSAM

Kirsehir Ahi Evran Universitesinin ekosisteminde yer alan tiim paydaslar1 kapsar.

3.0 PAYDAS TANIMLAMASININ YONETIMi

3.1 Ekosistemdeki Paydaslarin Tanimi ve Paydas Onceliklendirme

Universitemiz ekosisteminde yer alan paydaslar; Universite {iriin ve hizmetleri ile ilgisi olan,
tiniversitemizden dogrudan veya dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya iiniversitemizi
etkileyen kisi, grup veya kurumlardir. Universite ekosistemindeki paydas tanimlamasi, gruplandiriimasi ve
onceliklendirilmesi, birim ve kurum bazinda yapilir. FR-468 Paydas iliskileri tablosu ile tiim akademik ve
idari birimler tarafindan her yil basinda paydaslar belirlenerek paydas onceliklendirmesi ve faaliyet
planlamasi yapilir. Ayrica kurumun paydas onceliklendirmesi stratejik plan hazirlama siirecinde ele alinir.
Oncelikle iiniversitenin paydaslarla iliskilerinin seviyesi ve Oncelikleri, iiretilen iiriin ve hizmetlerin
kimler tarafindan kullanildigi, iliskinin ne diizeyde oldugu, etkilenme sekli ve durumu dikkate alinarak
paydas listeleri olusturulur. Temel Paydaslar1 belirlemek amaciyla paydaslar, tiir ve smiflarina gore
gruplandirilir. Paydasin  Onem Derecesi, Etki Derecesi ve Onceligi puanlandirilarak, paydas
onceliklendirilmesi yapilir. Birimler, tiniversite temel paydas listesinden yararlanarak birim paydas
listelerini olustururlar.

3.1.1 Temel Paydas : Universitemizin iiriin ve hizmetleri ile dogrudan ilgisi olan, Universitemiz faaliyet
ve hizmetlerini yonlendiren, temel ve stratejik ortak siniflandirmasi igerisinde yer alan ve FR-468 Paydas
Iliskileri tablosuna gore dncelik degeri 15-25 puan araliginda olan kisi, grup veya kurumlardir.

Temel paydaslar 7 ana grupta tanimlanmaktadir.
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Temel paydas gruplar::

a. Ogrenciler: Onlisans, lisans ve lisansiistii diizeyde ilgili dénem igerisinde aktif olarak egitim-dgretime
devam eden 6grencilerdir.

b. Miisteriler: Universitemiz tarafindan sunulan {iriin, hizmet ve ¢dziimlerin dogrudan alicilar1 ve
Universite biinyesinde gerceklestirilen arastirma ve gelistirme faaliyetlerinden dogrudan faydalanan
aragtirmacilar ve isletmeler iiniversitemiz miisteri grubu igerisinde yer alir.

C. Cahsanlar: Universitede egitim-dgretim, arastirma-gelistirme ve idari hizmetlerin yiiriitiilmesi
amactyla tam zamanli ve yar1 zamanli istthdam edilen tiim kisilerdir.

d. Is ve yonetisim paydaslari: Universitenin mali, yasal, etik ve genel yonetim gereklilikleri acisindan
sorumlu oldugu, kisi, kamu kurum ve kuruluslari, bélgesel ve yerel resmi kurumlar veya kamu
iktisadi kuruluslaridir. Kurumun temel is ve yonetisim paydaslari, iiniversitemiz stratejik plan
hazirlama komisyonu tarafindan birimlerden gelen FR-468 Paydas Iliskileri tablosu ve Universiteler
I¢in Stratejik Plan Hazirlik Rehberi dikkate almarak belirlenir.

e. Isbirlikleri: Universitenin vizyonunu ve misyonunu gergeklestirmek, stratejik amag ve hedeflerine
ulagmak igin birlikte ¢alistigi, tiniversitemiz temel degerleri ile uyumlu  kurum disindaki kisi, grup, kurum ve
kuruluslardir.

f. Tedarikgiler: Bir iirtin veya hizmetin sunulmasi i¢in kuruma, girdi, hammadde, {irlin ve hizmet
saglayan kisi/kurum ve kuruluglardir.

g. Toplum: Universitenin tiim yerleskelerinin yakin cevresinde bulunan kurumun etkileyebildigi ve
kurumu etkileyebilen bireyler, isletmeler ve STK’lardir. Ayrica toplumun daha genis bir kesimi de bu

grup icerisine dahil edilebilir.

4.0. PAYDAS GORUSLERININ ALINMASININ YONETIMI
Kirsehir Ahi Evran Universitesi, tiim paydaslariyla siirdiiriilebilir iliskiler kurmak, mevcut iliskileri
gelistirmek ve siirdiirmek, bolgenin kalkinma ve refahina katkida bulunmak amaciyla diizenli olarak paydas

goriislerini tespit etmekte ve paydaslarin siireglere katilimini 6nemsemektedir.
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. Ogrencilerin beklentilerini belirlemek ve onlarla siirdiiriilebilir iliskiler kurmak amaciyla yilda bir defa
“Ogrenci Memnuniyet Anketi” yapilir. Memnuniyet anketi sonuglar1 birim bazinda degerlendirilerek
iyilestirme faaliyetleri BKYS lyilestirme Planlar1 Modiiliine tanimlanir.

. Calisan algilarii ve beklentilerini 6lgmek ve ¢alisanlarin gelisimini saglamak amaciyla yilda bir defa
“dkademik ve Idari Calisan Memnuniyet Anketleri” yapilir. Memnuniyet anketi sonuglar1 birim bazinda
degerlendirilerek iyilestirme faaliyetleri BKYS Iyilestirme Planlar1 Modiiliine tanimlanr.

. Is ve Yonetisim Paydaslarimin siirekli desteginin saglanmasi ve siirdiiriilebilir kilmak amaciyla Kalite
Yonetim Koordinatorliigiince Is ve Yonetisim Paydaslariyla yilda bir defa toplanti diizenlenir. Is ve
yOnetisim paydaslariyla yapilan toplantida belirlenen goriis ve oneriler rapor haline getirilir. Ayrica yilda
en az bir defa Universite ve birim bazinda “Yénetisim Paydas Memnuniyet Anketi “’yapilir. Memnuniyet
anketi sonuglari, is ve yOnetisim paydaslart goriislerine iliskin raporlar, kurum ve birim bazinda
degerlendirilerek strateji gelistirme ve iyilestirme faaliyetleri belirlenmesinde kullanilir. Ayrica planlanan
faaliyetler BKYS Iyilestirme Planlari Modiiliine tanimlanir,

. Isbirlikleri KAEU isbirligi igerisinde oldugu kurum disindaki kisi, grup, kurum ve kuruluslarin
memnuniyetini belirlemek amaciyla yilda bir defa (Kasim ayi icerisinde) memnuniyet anketi
gerceklestirir. Memnuniyet anketi sonuglari birim ve kurum bazinda degerlendirilerek iyilestirme faaliyetleri
icin BKYS Iyilestirme Planlar1 Modiiliine tanimlanur.

. Tedarikgiler ile siirdiiriilebilir iliskiler kurmak ve dogru tedarikgilerle ¢alisabilmek amaciyla Idari ve
Akademik birimler tarafindan “Tedarik¢i Memnuniyet Anketi” yapilir. Tedarik¢i memnuniyet anketi
birimler tarafindan her tedarik sonrasinda gerceklestirilir ve yilsonunda raporlanir. Memnuniyet anketi
sonuglari birim bazinda degerlendirilerek iyilestirme faaliyetleri BKYS Iyilestirme Planlar1 Modiiliine tanmimlanur.

. Toplumsal hizmet sunma ve bélgesel kalkinmaya katki saglamak amaciyla Universitemiz

faaliyetlerinden etkilenen bolge halkinin alg1 ve goriislerini belirlemek i¢in donemler itibariyle odak grup

toplantilari, paydas algi anketleri ve goriismeler yapilir. Kalite Yonetim Koordinatorliigli tarafindan

“Toplumsal Alg1 Anketi” yapilir. Anketi sonuglart degerlendirilerek iyilestirme faaliyetleri BKYS

Iyilestirme Planlar1 Modiiliine tanimlanur.

Temel paydas alg1 ve goriislerinin belirlenmesi amaciyla yapilan memnuniyet anketi, odak grup toplantilari,

bilgilendirme toplantilar1 gibi uygulamalarin yami sira Universitemiz web sayfasinda bulunan
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“Memnuniyet YoOnetim Sistemi” ile tiim paydaslarimizin goriis, 6neri ve isteklerini belirlenmekte ve karar
alma siireclerine bilgi saglanmaktadir.
Universiteye iliskin tiim memnuniyet anketlerinin yapilmasi ve degerlendirilmesinde EKGSK Olgme ve
Degerlendirme Destek Ofisi sorumludur.
5.0 PAYDASLAR ILE ILETIiSIMIN YONETILMESI
5.1 Web Sayfasi ile iletisimin Yonetimi
Paydaslarin bilgilendirilmesine yonelik olarak, {iniversitenin ve birimlerin;
- Organizasyona Semast
- Kalite Politikas1, Misyon ve Vizyon
- Stratejik Plan, Hedefler ve Sonuglari
- Siirecler, Siire¢ Performans Hedefleri ve Sonuglari
- Faaliyet Planlar1 ve Sonuglari
- Paydas Anket Sonuclari, Iyilestirme Planlar1 ve Sonuglar
- Ders Bilgi Paketleri
- Mezun Bilgi Sistemi
- Memnuniyet Yonetim Sistemi
- Etkinlik Duyurular1 ve Haberleri
- Diger Faaliyetler

Universite ve birim web sayfalarinda yayinlanir,

6.0 PAYDASLAR IiLE iSBIRLiGININ YONETIMIi

Birimler her yilin basinda, ekosistemi igerisinde bulunan temel paydaslar ile isbirligi ve ¢alisma konularini,
paydas beklentilerini ve paydaslardan saglanacak faydalar1 belirler ve bunlara yonelik faaliyet planlarini
olusturur. Birimler tarafindan yapilan planlar, “Paydas Iliskileri Tablosuna” eklenir ve BKYS’ ne
kaydedilir. Paydas Iliskileri Tablosunda belirtilen faaliyetlerin gerceklesmeleri yilda iki gézden gegirilir

ve sonuglaria gore iyilestirmeler yapilir.
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7.0 SORUMLULUK

Bu prosediiriin uygulanmasindan Kalite Yonetim Koordinatorliigii ve tiim birimler sorumludur.
8.0 REFERANS DOKUMANLAR
- FR-151 Calisan Memnuniyet Anket Formu

- FR-473 Ogrenci Memnuniyet Anketi Formu
- FR-613 Kurum Kiiltiirii Anketi Formu

- FR-614 Universite Is ve Yonetisim Paydas Anketi Formu
- FR-615 Toplumsal Alg1 Anketi Formu

- FR-616 Tedarik¢i Memnuniyet Anketi Formu

- FR-617 Tedarik¢i Degerlendirme Anketi Formu

- FR-257 Memnuniyet Anketi Sonu¢ Degerlendirme Formu

- FR-474 lyilestirme Calismalar1 Takip Formu
- FR-468 Paydas Iliskileri Tablosu
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