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ONSOz

Kirsehir Ahi Evran Universitesi, 2006 yilinda 5467 sayili Kanunla kurulmustur. Bugiine kadar gerek
Ogrenci sayilari ve idari-akademik personel sayilarindaki artis, gerekse fiziki yapilanma galismalarinin
gerceklesmesi ile stirekli gelismektedir.

Gagimizda rekabet arayigindaki biitlin kurumlar, nitelik arttirici galismalar igerisine girmistir. Kalite
arayisindaki kurumlar sirekli iyilestirme ve bu iyilestirmenin devamliigini saglayacak bir kalite
glivence sistemi kurulmasina odaklanmistir. Ulkemizde yiiksekdgretim kurumlarinda kalitenin
artinlmasi ve kalite glivence sistemi gelistiriimesi amaciyla son vyillarda 6nemli g¢ahsmalar
yuritilmektedir. Kalite Glvence Sistemi, yliksekdgretim kurumlarinin egitim-6gretim, arastirma ve
idari faaliyetler sonucunda elde edilen giktilarinin nitelikli olmasini amaglamaktadir. Ancak bu
giktilarin niteligi, bazi olgltlerle belirlenebilmektedir. Bu nedenle ylksekégretim kurumlarinda
yuritilen faaliyetlerin ve elde edilen ¢iktilarin seffaflik, olgulebilirlik ve karsilastirilabilirlik
Olgutlerine uygun olarak yapilmasi gerekmektedir.

Universitelerde kalite gilivence sisteminin kurulmasi artik yasal bir yikimlilik haline gelmistir.
Yiksekogretim Kalite Glivencesi YOnetmeligi, Universitelerde egitim-O6gretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerin i¢ ve dis kalite glivencesi, akreditasyon siiregleri ve bagimsiz dis
degerlendirme konularini dizenlemektedir. Bu yonetmelik, esas itibariyle Universitelere kalite
glivence sistemi olusturmalari yoniinde dnemli gorevler yiiklemektedir. Yonetmelik, Gniversitelere
nitelikli egitim-6gretim, arastirma ve stratejik yonetim sureclerinin yuriatilmesine yénelik tedbirler
almasini ve surdurilebilir bir yapiya kavusturmasini éngérmektedir. Bu slirecte Universitelerin
yurittiga faaliyetlerin etkin denetimi amaciyla kendilerini i¢ ve dis denetime acik hale getirmeleri
de istenmektedir.

Kirsehir Ahi Evran Universitesi, kaliteyi bir ilke olarak benimsemis, kalite giivence sistemi
kurulmasi yoninde 6nemli bir mesafe kat etmistir. Bu kapsamda TS EN ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi Standartlari ¢cercevesinde, Kalite Yonetim Sistemini olusturmus ve bu sistemi 5018
sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun bir geregi olan i¢ Kontrol Standartlari ile birlikte
yonetmektedir. Ayrica bu yil Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu tarafindan Dis Degerlendirmeye tabi
tutulmustur.

Universitemiz siirekli yenilenme ve iyilestirme faaliyetlerini kalite siirecinin bir parcasi olarak
gérmektedir. Universitemiz, yonettigi kalite giivence sistemiyle éncii bir Universite olmayi
hedeflemektedir. Universitede, Yiiksekégretim Kurulu tarafindan bolgesel kalkinma odakli misyon
farklilasmasi ve ihtisaslasmasi kapsaminda, tarim ve jeotermal alaninda pilot Gniversite secilmistir.
Bolgesel kalkinma cercevesinde model bir Universite olmanin geregi olarak kalite politikamiz
yeniden gozden gecirilmis ve revize edilmistir.

Universitenin, ”Kalite Politikasi” dogrultusunda belirlenen hedeflerine ulasma, kalite yénetim
sisteminin strekliligini ve gelistirilmesine yonelik kurulan kalite yonetim sistemimiz bu kilavuzda tarif
edilmektedir.

Kirsehir Ahi Evran Universitesi-Kalite Yonetim Koordinatorligii
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1. AHi EVRAN UNIVERSITESi HAKKINDA

1.1. Kurumsal Tarihge

Kirsehir Ahi Evran Universitesi 17 Mart 2006 tarih ve 26111 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Yiksekdgretim Kurumlar Tegkilati Kanununa ek 56’nci madde kapsaminda 1 Mart 2006 tarih ve
5467 sayili kanun ile kurulmustur. Kirsehir’de bir devlet Gniversitesi olarak kurulan Kirsehir Ahi Evran
Universitesinin 6grenim dili Turkcedir.

Universitenin kurulusuna temel teskil eden Kirsehir Erkek Ogretmen Okulu 1961 yilinda agilmistir.
Bu okul, 1974- 1975 egitim-6gretim yilinda Kirsehir Egitim Enstitlisline, 1982 yilinda ise 2 yillik
Kirsehir Egitim Yiksekokuluna dénistiriilerek, Gazi Universitesi biinyesindeki Gazi Egitim
Fakiltesine baglanmistir. 1988 yilina gelindiginde 6grenim siiresi 4 yila gikarilan okul, 1992 yilinda
Gazi Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi adini almistir.

Yine Universitenin kurulusunda faaliyet gosteren Kirsehir Meslek Yiiksekokulu ise 1976 yilinda
Milli Egitim Bakanligi Yaygin Yiiksekdgretim Kurulu Orgiin Yiiksekdgretim Dairesi’ne bagl olarak
egitim 6gretime acilmistir. Bu okul, 1982 yilinda 2809 sayili Yiiksekogretim Kurumlari Teskilati
hakkinda 41 sayih Kanun Hikmiinde Kararnamede yapilan degisiklikle Gazi Universitesi'ne
baglanmistir. 17 Mart 2006 tarih ve 76111 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yururlige giren 5467
sayili Kanunla, 2809 sayili Yiiksekégretim Kurumlari Teskilat Kanununa ek madde eklenerek, okul
Kirsehir Ahi Evran Universitesine baglanmustir. Kirsehir Meslek Yiiksekokulu 20 Subat 2014 tarihinde
Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu ve Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu olarak ikiye ayriimistir.

Kirsehir Ahi Evran Universitesi biinyesinde faaliyet gdsteren Ziraat Fakdiltesi, 11 Temmuz 1992
tarihinde kurulmustur. 2 Kasim 1996 tarih ve 8655 sayili Bakanlar Kurulu karari ile Gazi
Universitesi’'ne bagh olarak kurulan Kirsehir Saglk Yiiksekokulu 24 Ocak 1997’de Kirsehir Saglhk
Lisesi’nin devralinmasi ile faaliyete baslamistir. Yine Universite blinyesinde faaliyet gdsteren Fen
Edebiyat Fakiiltesiile Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 5 Kasim 1999 tarihinde Gazi Universitesi'ne
bagli olarak kurulmuslardir. Kaman Meslek Yiiksekokulu 23 Ocak 1998 tarihinde; iktisadi ve idari
Bilimler Fakultesi ile Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Yiksekokulu ise 13 Temmuz 2000 tarihinde
Hacettepe Universitesi'ne bagh olarak kurulmuslardir. Kaman Meslek Yiiksekokulu, 4 Nisan 2003
tarihinde yapilan protokol ile Gazi Universitesi’ne baglanmistir. Mucur Meslek Yiiksekokulu 25 Aralik
2002, Cicekdagi Meslek Yiiksekokulu 14 Ocak 2005, Fen Bilimleri ve Sosyal Bilimler Enstittleri ise 17
Mart 2006 tarihlerinde Gazi Universitesi biinyesinde kurulmuslardir.

Yukarida kuruluslari hakkinda bilgi verilen ve Gazi Universitesi ile Hacettepe Universitesine bagli
olarak faaliyet gosteren birimler, 1 Mart 2006 tarih ve 5467 sayili kanun ile kurulan Kirsehir Ahi Evran
Universitesine baglanmislardir. Kurulusundan sonra ise {niversite biinyesinde 29 Mayis 2007
tarihinde Tip Fakdltesi ile Saglik Bilimleri Enstitlst; 23 Mayis 2008 tarihinde ise Saglik Hizmetleri
Meslek Yiksekokulu kurulmustur.  Bu birimleri 24 Nisan 2011 tarihinde kurulan Yabanci Diller
Yiksekokulu ve Mihendislik Mimarlik Fakdltesi ile 25 Haziran 2012 tarihinde kurulan Glzel Sanatlar
Fakiltesi takip etmistir. Glizel Sanatlar Fakiiltesinin adi 25 Mart 2013 tarihinde Neset Ertas Guizel
Sanatlar Fakiiltesi olarak degistirilmistir. Kirsehir Ahi Evran Universitesi biinyesinde 20 Subat 2014
tarihinde Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu; 8 Nisan 2016 tarihinde ise islami ilimler Fakiiltesi ile
Kaman Uygulamali Bilimler Yiksekokulu kurulmustur.
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Tablo 1. 2023 yili itibari ile Kirsehir Ahi Evran Universitesinde gorev yapan Akademik ve Idari personel sayisi ile

liniversitemizde okuyan égrenci sayisi

AKADEMIK PERSONEL SAYILARI

iIDARI PERSONEL SAYILARI

OGRENCI SAYILARI

937

428

20.695

Tablo 2. Kirsehir Ahi Evran Universitesinde okuyan égrencilerin enstitii, fakiilte, yiiksekokul ve meslek

yiiksekokullara gére dagilimlari

"FAKULTE Birinci Ogretim i‘l‘(inci Ogretim (Birinci 6gr.+ikinci Ogr.)
YUKS_I_EKOKUL Ogrenci Sayisi Ogrenci Sayisi Mevcut Ogrenci Sayisi
MESLEKELL;$;E[;(OKULU Kiz Erkek Top. Kiz Erkek Top. Kiz Erkek Toplam

PEDAGOIJIK FORMASYON EGITIMI 379 222 601 0 0 0 379 222 601
TOPLAM 379 222 601 0 0 0 379 222 601
FEN BiLIMLERI ENSTITUSU 188 312 500 0 0 0 188 312 500
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU 285 349 634 0 0 0 285 349 634
SAGLIK BiLIMLERi ENSTITUSU 11 9 20 0 0 0 11 9 20
TOPLAM 484 670 1.154 0 0 0 484 670 1.154
TIP FAKULTESI 75 52 127 0 0 0 75 52 127
ZIRAAT FAKULTESI 148 242 390 0 0 0 148 242 390
EGITiIM FAKULTESI 1.657 738 2.395 218 121 339 1.875 859 2.734
FEN EDEBIYAT FAKULTESI 848 638 1.486 342 236 578 1.190 874 2.064
iKTISADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI 589 434 1.023 | 465 484 949 1.054 918 1.972
MUHENDISLIK MIMARLIK FAKULTESI 17 75 92 3 27 30 20 102 122
NESET ERTAS GUZEL SANATLAR FAKULTESI 37 31 68 0 0 0 37 31 68
TOPLAM 3.371 2.210 5.581 | 1.028 868 1.896 4.399 3.078 7.477
TEKNIK BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU 209 1.152 1.361 64 480 544 273 1.632 1.905
SOSYAL BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU 918 944 1.862 237 405 642 1.155 1.349 2.504
MUCUR MESLEK YUKSEKOKULU 506 705 1.211 41 83 124 547 788 1.335
SAGLIK HiZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU 266 178 444 178 162 340 444 340 784
Ci(}EKDAGI MESLEK YUKSEKOKULU 216 281 497 21 22 43 237 303 540
KAMAN MESLEK YUKSEKOKULU 511 1.121 1.632 78 193 271 589 1.314 1.903
TOPLAM 2.626 | 4.381 | 7.007 | 619 | 1.345 | 1.964 | 3.245 | 5.726 8.971
BEDEN EGIiTiMi VE SPOR YUKSEKOKULU 268 526 794 0 0 0 268 526 794
SAGLIK YUKSEKOKULU 810 206 1.016 211 147 358 1.021 353 1.374
FiZiK TEDAVI VE REHABILITASYON YUKSEKOKULU 187 137 324 0 0 0 187 137 324
TOPLAM 1.265 869 2.134 211 147 358 1.476 1.016 2.492
GENEL TOPLAM | 8.125 | 8.352 | 16.477 | 1.858 ‘ 2.360 | 4.218 | 9.983 ‘ 10.712 | 20.695
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1.2. Organizasyon Semasi

Kirsehir Ahi Evran Universitesi Akademik ve idari Organizasyon semalari ile Kalite Yoénetim
Koordinatorligliniin organizasyon semasi Ek 1. de verilmistir.

Akademik ve idari Birimler
1.Enstitiiler
- Fen Bilimleri Enstitlsu
- Saglik Bilimleri Enstitlsu
- Sosyal Bilimler Enstitlisi
2.Fakiilteler
- Egitim Fakiltesi
- Fen Edebiyat Fakiiltesi
- lktisadi ve idari ilimler Fakiltesi
- islami ilimler Fakiiltesi
- Mihendislik ve Mimarlik Fakiltesi
- Neset Ertas Glzel Sanatlar Fakiltesi
- Tip Fakiltesi
- Ziraat Fakdiltesi
3.Yiiksekokullar
- Beden Egitimi ve Spor Yiksekokulu
- Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Yuksekokulu
- Kaman Uygulamali Bilimler Yiksekokulu
- Saglk Yiksekokulu
- Yabanci Diller Yiksekokulu
4.Meslek Yiiksek Okullan
- Cicekdagi Meslek Yiiksekokulu
- Kaman Meslek Yiiksekokulu
- Mucur Meslek Yiksekokulu
- Mucur Saglk Hizmetleri Meslek Yiksekokulu
- Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu
- Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu
- Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu
5.Uygulama Arastirma Merkezleri
- Ahilik Kalttrand Uygulama ve Arastirma Merkezi
- Anadolu Halk Sanatlari Uygulama ve Arastirma Merkezi
- Anadolu Tirk Mizigi Uygulama ve Arastirma Merkezi
- Bilgisayar Bilimleri Uygulama ve Arastirma Merkezi
- Cevre Sorunlari Uygulama ve Arastirma Merkezi
- Cocuk Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi
- Fatma Baci Kadin Calismalari Uygulama ve Arastirma Merkezi
- Gog ve Yerel Yonetimler Uygulama ve Arastirma Merkezi
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- Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi

- Merkezi Arastirma Laboratuvari

- Okul Oncesi Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

- Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi

- Sirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

- Tarimsal Uygulama ve Arastirma Merkezi

- Teknoloji Transferi Uygulama ve Arastirma Merkezi

- Tirkge ve Yabanci Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

- Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
6.Rektorliik ve Genel Sekreterlige Bagh Birimler

- Kalite Yonetim Koordinatorltgi

- Is Saghgi ve Guvenligi Koordinatérlugi

- Genel Sekreterlik

- ¢ Denetim Birimi

- Basin ve Halkla iliskiler Misavirligi

- Hukuk Musavirligi

- Bilgi islem Daire Bagkanhg

- idari ve Mali isler Daire Bagkanlig

- Kutiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi

- Ogrenci isleri Daire Bagkanlig

- Personel Daire Baskanligi

- Saglik, Kiltiir ve Spor Daire Baskanlgi

- Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

- Yapiisleri ve Teknik Daire Baskanligi

- Déner Sermaye isletme Midurliugi

- Dis iliskiler Ofisi

iletisim
Adresi: Bagbasi Mah. Sahir Kurutluoglu Cad. No: 100 Merkez / KIRSEHIR
Tel: 0386 280 40 81
Email: http://www.ahievran.edu.tr

1.3. Kirsehir Ahi Evran Universitesinin Fiziki Durumu
Kirsehir Ahi Evran Universitesi, dordii Kirsehir il merkezinde ticii ilcelerde olmak {izere toplam yedi

yerleskeye sahiptir. Ayrica Merkez Hacibey Konagi'nda bulunan Ahilik Kiltlirini Uygulama ve
Arastirma Merkezi bulunmaktadir.


http://www.ahievran.edu.tr/
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2. ATIF YAPILAN STANDARD VE/VEYA DOKUMANLAR

Kalite Kilavuzunda, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardina, slireglere, siireg
formlarina, talimatlara, is akis semalarina, formlara ve listelere atif yapilmaktadir.

Kalite Kilavuzu, Universitemizin kurmus ve uygulamakta oldugu TS EN ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi standardinin o6zetini verir. Bu kaynak hazirlanirken TS EN ISO 9000:2015
Standardindan yararlaniimistir.

Her yonetici/ birim/ ¢alisan kendi yetki ve dlzeyinde kilavuzun sartlarini yerine getirmekten
sorumludur.

2.1. Kisaltmalar

Kalite Kilavuzu (KL) Kalite Yonetim Sistemi (KYS)

Diizeltici lyilestirici Faaliyet (DIF) Yénetimin Gdzden Gegirmesi Toplantisi (YGG)
Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (ISO) Yonetim Dokimanlar (YD)

Dis Kaynakli Dokiimanlar (DS) Yonetmelikler (YN)

Prosedir (PR) Gorev Tanimi (GT)

Organizasyon Semasi (OS) Talimat (TL)

Plan (PL) is Akis Semasi (IA)

Liste (LS) Form (FR)

Kurum ici Degerlendirme Raporu (KiDR)
Guclh- Zayif Yonler Firsatlar- Tehditler Analizi (SWOT)
Dis Cevre Analizi (PESTLE)

3. TERIMLER VE TARIFLER

Kirsehir Ahi Evran Universitesi, TS EN ISO 9001:2015 standardinda yer verilen uluslararasi terimleri
ve tarifleri kullanir.

4. KURULUSUN BAGLAMI
4.1 Kurulus ve Baglaminin Anlasiimasi

Universitemiz TS EN 1SO 9001: 2015 sartlarina uygun olarak KYS olusturmus, dokiimante etmis ve
uygulamaktadir.

Hazirlanmis olan dokiimanlar; kalite politikasi, sirecler, prosedirler, is akis semalari, listeler,
formlar gibi ic kaynakli doklimanlar ile dis kaynakh dokimanlari icermektedir. Sirecler ile ilgili
uygulamalar ve izlemeler ile 6lcme metotlari belirlenmis olup siiregler ile ilgili dokiimanlarda
anlatilmistir. KYS Siireclerinin 6lcme veya izleme ile kontrol edilmesi, izleme ve 6lgme sonuclarinin
analiz edilerek gerektiginde iyilestirme planlarinin veya dizeltici ve onleyici faaliyetlerin yapilmasi,
gozden gecirilerek gerektiginde revizyona gidilmesi ve gerekli kaynaklarin (personel ve altyapi gibi)
Ust yonetim tarafindan saglanmasi suretiyle KYS sirekli iyilestirilmektedir.
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Universitenin misyon, vizyon, hedefleri ve performans gostergeleri; Universitemiz biinyesinde
olusturulan Stratejik Plan Hazirlama Ekibi tarafindan yapilan galismalarda belirlenmistir. 2015 yilinda
Universite yonetiminde degisim yasanmis; mevcut Stratejik Planin Gniversite yonetiminin hedef ve
beklentilerini karsilamamasi gerekgesiyle yeni bir Stratejik Plan hazirlanmasina karar verilmistir. Bu
amagla 2016 yil icerisinde yuritilen ¢alismalar sonucunda 2022-2026 yillarini kapsayacak yeni bir
Stratejik Plan hazirlanmistir. Yeni stratejik planin hazirlik siirecinde, Universitenin akademik ve idari
personelinin katilmi ile toplanti ve ¢alistaylar diizenlenmis, mevcut Stratejik Plan (2015-2019)
kapsamli bicimde degerlendirilmistir.

Stratejik Planin hazirlanmasinda, ilgili yasal belgeler yaninda ayrica ulusal ve yerel diizeydeki Gst
politika belgeleri de analiz edilmistir. Bu kapsamda Onuncu Kalkinma Plani, Orta Vadeli Program
(2016-2018), idare Faaliyet Raporu, Ahiler Kalkinma Ajansi Raporu analiz edilmistir. Stratejik Planin
hazirlanma siirecinde, dis ve i¢ analizler (insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi, Kurum Kiltiri Analizi,
Fiziki Kaynak Analizi, Teknoloji ve Bilim Altyapisi Analizi ve Mali Kaynak Analizi, ayrica Sektorel Egilim
icin PESTLE Analizi) sonucunda SWOT analizi yapilarak, Universitenin glglii ve zayif yonleri ile
Universite disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler belirlenmistir. Paydaslarin etki ve 6nem derecesi
dikkate alinarak, puanlanmistir.

Stratejik plan calismalari ile Gniversitenin gelecek bes yillik stratejik planinin ana gergevesi
belirlenmistir. Katiimci bir anlayis ve rasyonel yaklasimla hazirlanan yeni stratejik planin su temel
ilkeleri esas almasi benimsenmistir:

- Misyon ve vizyonda; insan odakl yaklasim,

- Yonetim sireclerinde; katihmcilik, seffaflik ve hesap verebilirlik,
- Egitim-6gretim siireclerinde; insani degerler ve kalite,

- Akademik calismalarda; bilimsellik, evrensellik ve sureklilik,

- Arastirma faaliyetlerinde; girisimcilik ve yenilikgilik

- Amag ve hedeflerin belirlenmesinde; gercekgilik ve olcilebilirlik.

Belirlenen ilkeler dogrultusunda amag, hedef ve stratejilerin gelistirilebilmesi amaciyla Stratejik
Plan Yonlendirme Kurulunun yapmis oldugu toplantida dort temel politika belirlenerek, stratejik
planin bu politikalar ¢ercevesinde hazirlanmasi benimsenmistir.

Bunlar;

1. Bolgesel kalkinmaya ¢ok yonli katki saglayarak, toplumsal gelisime dncuiliik eden bir Gniversite
olmak,

2. Egitim Ogretimde kaliteyi Onceleyen, ulusal ve uluslararasi alanda akreditasyona sahip
Universiteler arasina girmek,

3. imkan ve kaynaklarini etkili ve verimli yéneten, kurumsal yapiya sahip bir iniversite olmak,

4. Etik kurallara dayal, nitelikli arastirmalar yoluyla, ulusal ve uluslararasi diizeyde bilim, sanat ve
teknolojiye katki saglayan bir tGniversite olmak.

Yukarida da belirtildigi gibi Kirsehir Ahi Evran Universitesi KYS; i¢ ve dis paydaslarinin ihtiyaglari ve
beklentilerini dogru bir sekilde belirleyerek sundugu hizmetler ile memnuniyeti strekli olarak
arttirmayr amaclamaktadir.  Bunu saglayabilmek icin ihtiya¢ duyulan siirecler belirlenmis,
prosedirler ve talimatlar detayli olarak tanimlanmis ve is akis semalari olusturulmustur.
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Kirsehir Ahi Evran Universitesi siireclerini etkili bir sekilde ydnetmeye ve siirekli iyilestirmeye
odaklanmaktadir. Siireglerin etkin bir sekilde yulritilmesi igin gerekli kaynaklar saglanmis,
izlenmeleri ve performans takipleri yapilmaktadir.

Referans Dokiimanlar
* Kirsehir Ahi Evran Universitesi Ana Dokiiman Listesi

4.2 ilgili Taraflarin ihtiya¢ ve Beklentilerinin Anlasilmasi

KYS ile iligkili ilgili taraflari ve ilgili taraflarin kalite yonetim sistemi ile ilgili sartlarini Stratejik
Planimizin, Paydas Analizi bélimiinde tanimlamistir. Universitemizin 2022-2026 stratejik planin
hazirlamasi slirecinde ic ve dis paydaslarla 6zel toplantilar yapilmis goris ve oOnerilerinden
yararlanilmistir. Bu cercevede Kirsehir ve bolgedeki dis paydaslarla iki ortak akil toplantisi
diizenlenmistir. Paydaslarin katilimiyla yapilan SWOT analizi sonucunda Universitenin gelecegine
iliskin amag ve hedefleri belirlenmis, saptanan hedeflerin gergceklesmesinin izlenmesi slirecinde de
dis paydaglarin goris ve 6nerilerinin alinmasina karar verilmistir.

Paydaslarimizin, Universiteye iliskin beklenti ve degerlendirmeleri stratejik planin amag ve
hedeflerinin belirlenmesinde girdi olarak alinmistir.

- Paydas Analizi (Sayfa No 50)

- Paydaslarin tespiti ve 6nceliklendirilmesi (Sayfa No 50-51)

- Paydaslarin degerlendirilmesi (Sayfa No 52)

- Paydas-Uriin/Hizmet Matrisi (Sayfa No 53-54)

- Paydas Etki/Onem Matrisi (Sayfa No 55)

- Paydas goruslerinin alinmasi ve degerlendirilmesi (Sayfa No 56)

Universitemizin bircok konuda dis paydaslarla is birligi yapma potansiyeli bulunmaktadir. Bu
kapsamda arastirma, egitim-6gretim ve topluma hizmet faaliyetlerinin planlanip yiritilmesinde
paydaslarla is birligi yapilarak Uretimin cesitlendirilmesi, girisimciligin gelistirilmesi, tabiat
varlklarinin ve kiltlrel mirasin korunmasi ve gelistiriimesi, kadinlarin ve dezavantajli gruplarin
ekonomik ve sosyal hayata katiliminin saglanmasi, nitelikli insan kaynaginin gelistirilmesi gibi
calismalar yapilmaktadir. Tim akademik ve idari birimler paydas iliskilerinin yonetiminde yonelik
olarak, “Paydas iliskileri Tablosu FR-468" diizenlemistir. ilgili taraflar ve sartlari ile ilgili bilgiler
gerektikce Strateji izleme Komisyonu tarafindan gdzden gecirilmektedir.

En dnemli paydaslarimiz 6grenciler, akademik ve idari personeldir. Ogrenci, akademik ve idari
personelimizin ihtiyac ve beklentileri anket sonuglari analiz edilerek belirlenmekte ayrica sikayet ve
onerileri degerlendirilerek bunlara gore iyilestirmeler gerceklestirilmektedir. Anketler Kalite
Yonetim Koordinatorligl tarafindan yapilmakta ve degerlendirilmektedir.

Referans Dokiimanlar

* FR- 151 Calisan Memnuniyet Anket Formu

* FR- 473 Ogrenci Memnuniyet Anketi Formu

* FR- 482 Paydas Memnuniyet Anket Formu

* FR- 257 Memnuniyet Anketi Sonug¢ Degerlendirme Formu

* FR - 474 lyilestirme Calismalari Takip Formu

* FR - 468 Paydas iliskileri Tablosu
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4.3 Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Universitemizin KYS kapsami, Egitim-Ogretim, Arastirma — Gelistirme ve idari ve Destek Hizmetleri
faaliyetlerini kapsamaktadir. Bunun disinda kalan faaliyetler KYS kapsami disindadir.

Kirsehir Ahi Evran Universitesinin Kalite Yonetim Sistemi; Kirsehir il merkezinde bulunan dért
yerleskedeki ve ilcelerde (Cicekdagi, Kaman ve Mucur) bulunan g yerleskedeki tim idari ve
akademik birimleri kapsamaktadir.

4.4 Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri

4.4.1. Universitemiz, ISO EN 9001: 2015 KYS standardina uygun olarak sistemini kurmustur. Proses
YOnetimi; slire¢ yonetimi olarak ele alinmis ve sire¢ yonetimi komisyonu tarafindan
yonetilmektedir. Streg¢ yonetimi ile ilgili metotlar ve gerekli kriterler belirlenmis olup, suiregleri ifade
eden detay siire¢ yonetimi prosediiriinde anlatiimistir. ihtiyac duyulan is akis semalari, formlar ve
gorev tanimlari belirlenmistir. Slreglerin izleme ve 6lgme yontemleri siire¢ performans tanimlama
ve izleme formlarinda tanimlanmistir. Siireglere ait riskler ve firsatlar belirlenmistir. Siireglerin
izleme ile gbzden gegirilmesi, izleme sonuglarinin analiz edilerek gerektiginde iyilestirme planlarinin
veya dlzeltici ve oOnleyici faaliyetlerin yapilmasi, gézden gegirilerek gerektiginde hedeflerde
revizyona gidilmesi, stire¢ degisikligi yapilmasi ve ayrica gerekli kaynaklarin (insan kaynagi, altyapi
ve g¢alisma ortami) saglanmasi suretiyle KYS strekli iyilestiriimektedir.

4.4.2. KYS kapsaminda yapilan ¢alismalar asagida yer almaktadir.,

- Yonetim sistemi icin gerekli siregler ve kurulustaki uygulamalari belirlenmistir.

- Sureglerin sahipleri / sorumlulari belirlenmistir.

- Sdireglerin istenen paydas ve miusterileri ile girdileri ve beklenen ¢iktilari
belirlenmistir.

- Sdureclerin akigi ve birbiriyle iliskileri tanimlanmuistir.

- Surecglerin etkin isletimi ve kontroli icin yontemler prosediirde belirlenmistir.

- Suregler icin ihtiya¢ duyulan kaynaklar tayin edilmekte ve glivence altina
alinmaktadir.

- Sireclerin (operasyonel) riskleri ile stratejik planda belirlenmis risklere yonelik risk
yonetimi uygulanmaktadir.

- Suregler degerlendirilmekte ve sireclerin istenen sonuglara erisimini giivence altina
almak icin ihtiyac duyulan degisiklikler uygulanmaktadir.

- Sirecler ve kalite yonetim sistemi iyilestiriimektedir.

- Sdrecler icin ihtiyac duyulan kaynaklar saglanmistir.

Tum bu konular Siureg ve Risk formalarinda belirtilmis ve sireclerle ilgili uygulamalar; siirec akis
semalari ve sireclere bagli is akis semalarinda anlatiilmaktadir (Sekil 1. Tablo 4.) Ayrica siireclerin
izleme ve 6lcme yontemleri tanimlanmistir.

Birbirleriyle etkilesimi gosterilen siireclerin, izleme ve gézden gecirme sonuclarinin analiz edilerek
gerektiginde iyilestirme planlarinin yapilmasi ve hedeflerde revizyona gidilmesi, gerekli durumlarda
slrec degisikligi yapilmasi suretiyle KYS sirekli iyilestiriimektedir.

10



>

Alt Stregler

Dokiiman No KL - 001
. s . . : ik Yayn Tarihi | 27.10.2017
KALITE YONETIM SISTEMI Revizyon Tarihi | 09.01.2023
KILAVUZU Revizyon No
Sayfa 1/32
Ust Siiregler E l
. |
o
Ana Siiregler :

Sekil 1. Siire¢ akis semasi

11



Dokiiman No KL - 001
. s . . : ik Yayn Tarihi | 27.10.2017
KALITE YONETIM SISTEMI Revizyon Tarihi | 09.01.2023
KILAVUZU Revizyon No
Sayfa 1/32

Tablo 3. Kirsehir Ahi Evran Universitesi Siireg Listesi

AHi EVRAN UNIVERSITESI
SUREG LISTESI - 2017

UST SURECLER

ANA SURECLER

1.0. EGITiM VE OGRETIMi YONETMEK

1.1. Egitim-Ogretim Tasariminin Yonetimi

1.2. Egitim ve Ogretim Uygulamalarinin Yonetimi

1.3. Egitim-Ogretimin izlenmesi ve Degerlendirmesinin Yénetimi

1.4. Mezun iliskilerinin Yénetimi

2.0. IDARI VE DESTEK HIZMETLERI
YONETMEK

2.1. Hukuk Miisavirligi Yonetimi

2.2. Mali Hizmetler Yonetimi

2.3. insan Kaynaklarini Yénetimi

2.4. Ogrenci igleri Yonetimi

2.5. idari ve Mali isler Yonetimi

2.6. Bilgi Islem Hizmetleri Yonetimi

2.7. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Hizmetleri Yonetimi

2.8. Saglik, Kiiltiir ve Spor Hizmetleri Yonetimi

2.9. Yapi ve Teknik islerinin Yénetimi

2.10. Is Saghg: ve Giivenligi Yonetimi

2.11. Déner Sermaye islemleri Yénetimi

3.0. DEGIiSiMI YONETMEK

3.1. Stratejik Planlama Yonetimi

3.2. ic Denetim Yénetimi

3.3. Siirec Yonetimi

3.4. iletisim Yonetimi

3.5. Kalite Yoénetimi

3.6. Risk Yoénetimi

4.0 ARASTIRMA VE GELISTIRMEYi
YONETMEK

4.1. Proje Destek ve Tegvik Degerlendirme Yonetimi

4.2. Teknoloji Yonetimi

4.3. Arastirma - Gelistirme ve Uyqulama Y&netimi

5.0. TOPLUMSAL SORUMLULUGU
YONETMEK

5.1. Sosyal Sorumlulugun Yonetimi

5.2. Toplumsal Gelisimin Yonetimi

5.3. Kiiltiirel Degerlerin Yénetimi

5.4. Cevresel Duyarliligin Y6netimi

6.0. BOLGESEL KALKINMA ODAKLI
IHTISASLASMA VE MiSYON FARKLILASMASINI
YONETMEK (PILOT UNIVERSITE)

6.1. Misyon Farklilagmasinin Yoénetimi

6.2. Jeotermal Alanindaki ihtisaslagma Yénetimi

6.3. Tanimsal Alandaki ihtisaslagma Y&netimi

Referans Dokiimanlar
* 2022 - 2026 Stratejik Plan

* Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)
* PR - 007 Sureg Yonetim Prosediir
* YO - 037 Kirsehir Ahi Evran Universitesi Stratejik Plan Yénergesi

* Kirsehir Ahi Evran Universitesi Siireg Listesi — 2023
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5. LIDERLIK
5.1 Liderlik ve Taahhiit
5.1.1. Genel

Kirsehir Ahi Evran Universitesi (ist ydnetimi, ydnetim sistemi ile ilgili olarak asagidakileri yerine
getirerek, liderlik ve taahhid(int gostermektedir.
- YOnetim sisteminin etkililigi icin hesap verilebilirligi,
- Kalite politikasi ve kalite amaglarinin olusturulmasini ve bunlarin kurulusun stratejik yonu ve
baglami ile uyumlulugunun glivence altina alinmasi,
- Yonetim sistemi sartlarinin kurulusun sirecleri ile batinlestirilmesinin glivence altina
alinmasi,
- Siirec yaklasimli ve risk tabanli diisinmenin tesvik edilmesi,
- Yonetim sistemi igin gerekli olan kaynaklarin varliginin saglanmasi,
- Etkin yonetimin ve yonetim sisteminin gerekliliklerine uyumun éneminin paylasilimasi,
- YOnetim sisteminin amaglanan giktilarina ulagsmasinin giivence altina alinmasi,
- Yonetim sisteminin etkinligi igcin ¢ahsanlarin katihmlarinin saglanmasi, yonlendirilmesi,
desteklenmesi,
- Sdrekli iyilestirmenin desteklenmesi,
- llgili yoneticilerin kendi sorumluluk alanlarindaki liderliklerini gdstermeleri igin
desteklenmesi.

5.1.2. Miisteri Odagi

Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nin egitim ve 6gretim hizmetlerini alan ve ondan fayda saglayan
kisiler, temelde 6grencilerimizdir. Bununla birlikte hizmetlerimizden dolayl olarak etkilenen veya
fayda saglayan taraflar da mevcuttur. Toplum, isletmeler, iliskide bulundugumuz diger kamu
kuruluslari vb. 6rnek olarak verilebilir. Bu yapisindan dolayr “Miisteri” tanimi, Kirsehir Ahi Evran
Universitesi Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda “Ogrenci” olarak, hizmetlerimizden dolayli olarak
etkilenen ilgili diger taraflar “Paydas” olarak kullanilmistir. Kirsehir Ahi Evran Universitesi, misterisi
olan 6grencilerin yani sira vatandas, kurum, kurulus ve paydaslarinin mevcut ve gelecege yonelik
beklentilerini tespit eder ve bunlari karsilar. Bu amacla Kalite Yonetim Sistemi, Kirsehir Ahi Evran
Universitesinden hizmet alanlarin ve calisan personelin ihtiyac ve beklentilerini karsilayacak sekilde
planlanmasi, surdirilmesi, sirekli iyilestirilmesi ve memnuniyetlerinin izlenmesi gibi faaliyetleri
yonetmektedir.

Universite, 6grenci odakhlik ile ilgili olarak asagidakileri bizzat yerine getirerek liderlik ve
taahhiidiinii gostermektedir:
- Ogrenci ihtiyaglarinin ve yasal sartlarin belirlenmis, anlasilmis, diizenli olarak karsilanmasi,
- Hizmetlerin uygunlugunu etkileyebilecek risk ve firsatlar ile memnuniyetinin artirilmasi igin
yetenegin belirlenmesi,
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- Ogrenci talep, sikiyet ve dnerilerini farkli araclar ile toplanarak gerekli diizeltici faaliyetlerin
diizenlenmesi

- ¢ ve dis paydas gérislerine kalite giivence sisteminde bitiincil bir yaklasimla; egitim,
arastirma ve idari sliregler konusunda basvurulmasi,

- Ogrenci memnuniyet anketi diizenlenmesi, sonuglarinin degerlendirilmesi ve iyilestirme
planlarinin yapilmasi

- Calisan memnuniyet anketi diizenlenmesi, sonuglarinin degerlendirilmesi ve iyilestirme
planlarinin yapilmasi

- Paydas memnuniyetinin artirlmasina yonelik memnuniyet
sonuclarinin degerlendirilmesi ve iyilestirme planlarinin yapilmasi

Referans Dokiimanlar
* FR- 151 Calisan Memnuniyet Anket Formu

* FR- 473 Ogrenci Memnuniyet Anketi Formu

anketi dizenlenmesi,

* FR- 482 Paydas Memnuniyet Anket Formu

* FR- 257 Memnuniyet Anketi Sonu¢ Degerlendirme Formu
* FR - 474 lyilestirme Calismalari Takip Formu

* FR - 468 Paydas iliskileri Tablosu

5.2. Politika
5.2.1. Kalite Politikasinin Olusturulmasi

Kirsehir Ahi Evran Universitesi 2022-2026 Stratejik Plani dogrultusunda Universitenin gelecek beg
yilhk amag, hedef ve stratejilerin dayanagi olan ve lniversitenin gelecegine i1sik tutacak olan dort
temel politikasini olusturmus, uygulamakta ve yonetmektedir (Sekil 2.). Bu dogrultuda misyon,
vizyon, temel degerler ve kalite politikasi ile amag-hedefler olusturulmus ve kurum igerisinde
personele duyurulmasi saglanmistir.

| 2.

TEMEL POUITIKA

Egitim Sgretimde
kaliteyi 6nceleyen,
ulusal ve
uluslararasi alanda
akreditasyona
sahip Universiteler
arasina girmek,

® %

3.

TEMEL POUITIKA

Imkan ve
kaynaklarini etkili
ve verimli ydneten,
kurumsal yapiya
sahip bir Universite
olmak,

B

4.

TEMEL POLITIXA

Etik kurallara
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Sekil 2. Kirsehir Ahi Evran Universitesinin 4 Temel Politikasi
Kalite Politikamiz

Universitemiz, misyon ve vizyon dogrultusunda uluslararasi standartlarda arastirmalar yapan,
ihtisaslasma alanlarina yonelik projeler yoluyla boélgesel kalkinmaya énculik eden, insan odakli ve
yeterlilik temelli egitim-6gretim faaliyetlerini ylriten ve paydaslariyla dayanisma iginde strekli
iyilestirmeyi esas alan bir kalite yonetimini taahhit eder.

5.2.2. Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Kalite Politikamiz, g¢alisanlarimiz ve 06grencilerimiz tarafindan bilinmesini ve anlasiimasini
saglamak igin hizmet ici egitimler, web sayfasi ve afisler araciligi ile anlasiimasi saglanmistir. Kalite
politikasinin anlasildigi ve takibi ic tetkiklerle kontrol edilmektedir. Kalite politikasinin uygunlugu ve
politikadaki degisiklik ihtiyaci, Yonetimin Gozden Gegirilmesi (YGG) toplantilarinda gorisilmektedir.

5.3. Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Universitemiz ¢alisanlarinin gorev, yetki ve sorumluluklari, 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu ve
657 sayili Devlet Memurlari Kanunu esas alinarak tanimlanmustir. Ayrica ilgili tim personelin siireg
kapsaminda pozisyonlarinin yetki ve sorumluluklari FR- 447 Personel Goérev Yetkileri Formu ile
tanimlanmistir.

Birimlerin kalite stireclerinde ek gorev alan, Kalite Yonetim koordinatord, Birim Kalite Sorumlular
ve Kalite Temisilcileri ile Birim Risk Sorumlulari mevcuttur.

Kalite Yonetim Koordinatorii

- Kalite Yonetim Sistemi'nin KYS standartlarina uygun olarak kurulmasi, uygulanmasi, diizeltilmesi
ve iyilestirilmesi, denetimi ve dokiimantasyonunu Rektoriin adina yurutdr.

- KAEU’de ISO 9001:215 Kalite Yénetim Sisteminin etkin olarak uygulanmasini yiritiir.

- Universitenin tiim akademik ve idari birimleri arasinda koordinasyonu saglar.

- KAEU’nin kalite sistemi ile ilgili faaliyetlerinde kurulusun icinde ve disinda Ust Yénetimi temsil
eder.

- Kalite politikalarinin ve hedeflerinin belirlenmesinde Ust Yénetime danismanlik etmek ve
onlarin tim bolim ve birimlerde benimsenmesini saglar.

- KAEU icerisinde tiim birimlerinde kalite ile ilgili egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi ve karsilanmasi
icin gerekli tiim koordinasyonu ve bilgi olusumunu saglar.

- KAEU igerisinde kalite sisteminin stirdiirilmesi, gelistirilmesi amaciyla yapilacak denetimleri
planlamak, calismalarina destek saglar.

- Sirec yonetimi ve performanslarinin olctlmesi ile ilgili gerekli calismalari yapar.

- KAEU icerisinde misteri odaklilik bilincinin yayginlastirilmasini saglamak ve gerekli calismalari
koordine eder.

- Yonetim Gozden Gecirme toplantisi icin girdileri hazirlamak, toplantinin yapilmasi, alinan
kararlarin yazilmasi ve birimlere dagitimini yapar.

- Kalite hedeflerinin belirlenmesini ve hedef bazl performans 6lciimlerinin yapilmasini saglar.
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- Tum personelin kalite yonetim sistemine uymasini saglamak ve sonuglari degerlendirir.

Birim Kalite Sorumlulan

- Kalite Yonetim Sistemi faaliyetlerinin biriminde, verimli ve etkin bir sekilde stirdirilebilmesi
icin Kalite Yonetim KoordinatorlGgli ve Birim arasinda esglidiimu saglar.

- Kalite Yonetim Sistem dokiimanlarinin olusumunu saglar, dagitir, saklar, yirirlikten
kaldirilanlari toplar, Kalite Yonetim Sistemiyle ilgili kayitlari takip eder.

- Kalite faaliyetlerinin planlara uygun olarak yulrGtilip yiritilmedigini kontrol eder,
uygunsuzluklari belirler ve diizeltici faaliyet dnerir.

- Slire¢ yonetimi formlarini olusturur, gézden gecirme ortamini saglar, sonuclari takip eder ve
yonetimi bilgilendirir.

- Birim iginde, Kalite Yonetim Sistemini degerlendirme toplantilarini organize eder.

- Birimde kalite egitimlerini organize eder ve katimlarini saglar.

- Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarina katilr.

Birim Risk Sorumlulari

- Birimin risk yonetimi ile ilgili faaliyetlerini planlar ve uygulanmasini saglar.

- Risk yonetimi formlarini olusturur, gézden gecirme ortamini saglar, sonuclari takip eder ve
yonetimi bilgilendirir.

- Birim iginde, Risk Yonetimi toplantilarini organize eder.

Kalite Temsilcileri

- Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda, ilgili dokiimanlari imzalar.

- Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda gergeklestirilen calismalarin kontrol ve takibini yapar.

- Birim Kalite Ekiplerince hazirlanan ¢alismalari inceler ve degerlendirir.

- Birim Kalite Ekipleri arasindaki koordinasyonu ve uyumlulugu saglar.

Referans Dokiimanlar

* FR- 447 Personel Gorev Yetkileri Formu
* Gorev Tanimlari Dokimani

6. PLANLAMA

6.1. Risk ve Firsatlari Belirleme Faaliyetleri

Risklerin ve firsatlarin belirlenmesi, stratejik plan hazirlama siirecinde degerlendirilmistir. SWOT
analizi yapilarak, Gniversitenin gliclii ve zayif yonleri ile lniversite disinda olusabilecek firsatlar ve
tehditler belirlenmistir. Universitenin tehdit ve firsatlari, Sektérel Egilim icin PESTLE Analizi ile tespit
edilmistir. Stratejik Plan hazirlama sirecinde amag, hedef ve bunlara bagl olarak stratejiler
belirlenirken, riskler ve kontrol faaliyetleri de belirlenmistir. Yonetim sisteminin beklenen
sonucu/sonuglari elde edebilecegine yonelik istenmeyen etkileri 6nlemek veya azaltmak, strekli
ivilestirmeyi saglamak amaciyla risklerin yonetimi saglanmaktadir.

Universitemizin stratejik planinda yer alan amag ve hedeflere yonelik faaliyetlerde, siireclerin
yonetiminde ve diger faaliyetlerde olusabilecek risklerin yonetilmesi icin uygulanacak usul ve
esaslari belirlemis ve risk yonetimi olusturulmustur. 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mal?
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Yoénetimi ve Kontrol Kanununun 55, 56, 57, 60, 63 ve 64 inci maddeleri ile Universitede
uygulanmakta olan I1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Standardina dayanilarak Risk Yonetimi Yonergesi
hazirlanmistir.

Riskler, stratejik planda yer alan amag ve hedeflere yonelik slire¢ bazinda degerlendirilerek ele
alinmakta ve FR-368 Risk Tespit ve Seviye Belirleme Formunda degerlendirilmektedir. Birim kalite
komisyonlari ayni zamanda risk yoénetimini de saglamaktadir. Her birimin, Birim Risk Yonetim Kurulu
ve Birim Risk Yetkilisi vardir. Buna bagli olarak Universite Risk Yénetim Kurulu ve Universite Risk
Yoneticisi (Rektor) bulunmaktadir. Birim riskleri Birim Risk Yonetim Kurulunda, tiim birimlerin riskleri
ise Universite Risk Yénetim Kurulunda degerlendirilir. Ayrica riskler Yénetim Gézden Gegirme
Toplantilari ile izlenmekte, gerektiginde giincellenmektedir. Belirlenen risklere yonelik faaliyetler
Onleyici faaliyetler olarak uygulanmaktadir.

Referans Dokiimanlar
* YO - 059 Kirsehir Ahi Evran Universitesi Risk Yonetimi Yénergesi

* FR - 368 Risk Tespit ve Seviye Belirleme Formu
6.2. Kalite Hedefleri ve Bunlara Erismek igin Planlama

Kalite hedefleri ve bunlara erisme durumunu izlemek ve degerlendirmek tizere, Stratejik Planlama
izleme ve Degerlendirme Ekibi, ic Kontrol Standartlari izleme ve Degerlendirme Ekibi ile Kalite
Komisyonu olusturulmustur. Kurumumuzun hedeflerine ulasmasi konusunda tiim stiregler i¢ kontrol
sistemi ile giivence altina alinmistir. Universitemizin misyon ve vizyonu dogrultusunda belirlenen
amaclara ulasmada yardimci olan bir diger faktor ise Sireg¢ Yonetimidir. Ayrica sirecgler bazinda
oOlcllebilir kontrol kriterleri belirlenerek slire¢ performanslari ile takip edilir.

Universitemizin kalite politikasi ve buna bagli olarak stratejik plana gére olusturulan amag ve
hedefler gbzden gecirilerek hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsilastiriimaktadir. Bu karsilastirma
sonucunda gerekli gérilen durumlarda iyilestirme karari verilebilmektedir. Performans Programina
gore Performans gostergeleri araciliglyla amag ve hedeflerin gerceklesme sonuglari izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Universite yonetimi; kurulusun kalite yénetim sisteminin uygunluk, yeterlilik
ve etkinligini glivence altina almak lizere periyodik olarak toplantilar yapmaktadir. Birim yoneticileri
ve temsilcileriyle mevcut durum gozden gecirilmektedir.

Toplantilar
- Yo6netimin Gozden Gegirme Toplantilari
- Kalite Komisyonu Toplantilari
- Kalite Cekirdek Ekibi Toplantilari
- Siire¢c Komisyonu Toplantilari
- Risk Yonetim Kurulu Toplantilari
- Kalite Temsilcileri/Sorumlulari Toplantilari

6.2.1. Misyon

Bilimin 1s1ginda arastirma ve egitim yapan, bilgi, teknoloji ve hizmet Ureten, Urettiklerini toplum
yararina sunan, yerel ve ulusal kalkinmaya katki saglayan, degisimi ve yeniligi daimi tekamdil
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dogrultusunda gergeklestiren, milli ve evrensel degerleri 6ziimsemis, insan odakli, cevreye duyarli
bir iniversite olmak.

6.2.2. Vizyon

Tarih, kiltir ve sanat birikiminden ilham alarak gelecege yon veren, insan odakli, girisimci,
yenilikgi, tretken, bilime katki sunan, isbirligine acik, kaliteli egitim hizmeti ile tercih edilen, ulusal
ve uluslararasi diizeyde referans alinan ve mensubu olmaktan gurur duyulan, énci bir Universite
olmaktir.

6.2.3. Temel Degerler
- Tarihi ve kilturel degerlere sahip cikan,
- Akil, ilim ve ahlak ekseninde ahilik ilkelerini benimseyen,
- Bilimi 6nceleyen,
- Yenilige ve gelisime acik, ¢6ziim odakh,
- Adil, seffaf, hesap verebilir ve katihmci yonetim anlayisina sahip olan,
- Gorev ve sorumluluk bilincini asilayan,
- Kalite ve verimliligi ilke edinen,
- Etkiliiletisimi ilke edinen,
- Yonetimde kurumsallagsmayi ilke edinen,
- insan odakli ve toplumsal duyarliligi olan,
- Farkhliklari zenginlik olarak kabul eden, hosgoruli ve 6zgtirliikgd,
- lsbirligini ve dayanismayi tesvik eden, rekabete acik,
- Etik bilinglenmeye 6nem veren,
- Cevreye duyarli olan bir tGniversite olmaktir.

6.2.4 Amacg ve Hedefler
2022-2026 Stratejik planinda 5 amag bashgi altinda 29 hedef belirlenmistir. Universitemizin amag
ve hedefleri ekte sunulan Stratejik Plan 2022-2026’de (Sayfa No 104-175) verilmistir.
Referans Dokiimanlar
* FR - 343 Yonetimin Gozden Gecirme Toplanti Tutanak Formu

* FR - 307 Toplanti Glindem ve Katiim Formu

6.3. Degisikliklerin Planlanmasi

Kirsehir Ahi  Evran Universitesi'nde degisiklik ihtiyaci, Yénetimin Goézden Gegcirmesi
Toplantilarinda, Denetimler sonucunda, paydaslarin talep ve sikayetlerinin degerlendirilmesinde vb.
toplantilarda tespit edilmektedir. Tespit edilen degisiklikler planlanir ve Rektdor onayi ile
gerceklestirilir.  Bu degisiklikler gerceklestirilirken kalite yonetim sisteminin  bUtlnliga,
degisikliklerin amaclari ve potansiyel sonuclari, kaynaklarin varhg), yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesi veya yeniden belirlenmesi gibi etkenler g6z 6nlinde bulundurulmaktadir.

Referans Dokiimanlar
* PR - 002 Dokiiman Veri Prosediiri
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7. DESTEK
7.1 Kaynaklar
7.1.1. Genel

Kirsehir Ahi Evran Universitesi, Kalite Yénetim Sistemi’nin uygulanmasi, sirdirilmesi ve
etkinliginin  sirekli iyilestirilmesi, Ogrenci ihtiyac ve beklentilerinin yerine getirilmesiyle
memnuniyetinin arttirilmasi, icin gerekli kaynak ihtiyaglarini belirlemis ve temin etmektedir. ihtiyag
duyulan kaynaklar ilgili yasalar ve biitge kapsaminda belirlemekte ve tedarik etmektedir.
Referans Dokiimanlar

* YO - 038 Kirsehir Ahi Evran Universitesi i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu Calisma Esas ve
Usulleri Hakkinda Yénerge

* PR - 013 Satin Alma Proseduiri

* PR - 015 insan Kaynaklari Yénetimi Prosediirii

7.1.2. Kisiler

Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nde hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan personelin, uygun
o6grenim, egitim, beceri ve tecriibe yoniinden yeterli olmasi ve gereken yeterlilige ulastirilmasi
esastir. Universitenin hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan insan kaynag icin gerekli nitelikler, ilgili
yasal mevzuat sartlari da dikkate alinarak belirlenmis ve gérev tanimlari kapsaminda dokiimante
edilmistir. Personelin belirlenmis nitelik kriterlerini saglamasi, niteliklerinin gelistirilmesi ve KYS’'ne
katkilarinin arttirilmasi amaciyla, gereken egitimler veya diger tedbirler planli ve sistematik bir
sekilde belirlenmekte ve uygulanmaktadir. Bu amagla, insan kaynaklari yénetimine iliskin genel
esaslar ve uygulamalar, tanimlanmis ve yuritilmektedir.

Referans Dokiimanlar

* PR - 015 insan Kaynaklari Yénetimi Prosediirii

* 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu

* 2547 sayili Yuksekogretim Kanunu

* PR - 016 Egitim Proseduri

* [A-012-idari Personel Tenkis-Tahsis is Akisi

* [A-013-Ogretim Elemanlarinin Naklen Atama is Akisi

* {A-014-Ogretim Elemanlarinin Agiktan Atama is Akisi

* [A-019-Siireli Atanan Ogretim Elemanlarinin Yeniden Atama is Akisi

* [A-020-Kpss Atamalari is Akisi

* [A-028-idari Personelin Naklen Atanmasi is Akisi

7.1.3. Altyapi
Kirsehir Ahi Evran Universitesi’'nde, verilen hizmetin uygunlugunu saglamak amaciyla gerekli

altyapi ihtiyaclari belirlenmis ve temin edilmistir.
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Altyapi;

a) Binalar, egitim ve ¢alisma alanlari ile bunlarla baglantili tesisler,

b) Yazilim ve donanimda dahil olmak lzere arag, gereg, ekipmanlar,

c) Destek hizmetleri (ulastirma, iletisim veya bilgi sistemleri gibi) kapsar.
Referans Dokiimanlar

* PR - 011 Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanligi Hizmetler isleyis Prosediirii

* PR - 010 Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanlhgi Bakim Onarim Prosediirii

* PR - 008 Kalibrasyon Prosediiri

* PR - 028 KAEU Kurumsal i¢ Dis iletisim Prosediirii

* PR - 009 iletisim Teknolojilerinin Yénetim Proseduirii

* PR - 019 Koruma ve Guvenlik Hizmeti Prosediri

7.1.4 Siireglerin isletimi igin Cevre

Universitede hizmet uygunlugunu saglamak amaciyla, hizmetin gerceklestirildigi ortamlarda
gerekli olan fiziksel, ¢evresel ve diger etkenler (gliriltl, sicaklik, nem, aydinlatma veya hava gibi)
dahil, calisma ortami ihtiyaglari belirlenmis ve saglanmistir. Kurumumuzda hizmetlerin ylratilmesi
icin cevre ilgili mevzuat ve talimatlara uyularak tayin edilmis ve siirekliligi saglanmaktadir.
Referans Dokiimanlar

* PR - 007 Sure¢ Yonetim Proseddiri

* PR - 020 is Saghg ve Giivenligi Prosediirii

* PR - 019 Koruma ve Guvenlik Hizmeti Prosediri

7.1.5. Kaynaklarin izlenmesi ve Ol¢iimii

Uriin ve hizmetlerin sartlara uygunlugunu dogrulamak amaciyla izleme ve 6l¢gme kullanildiginda
gecerli ve glivenilir sonuglari glivence altina almak igin ihtiya¢ duyulan kaynaklarin tayin ve temin
edilmesi ilgili prosediirlerle saglanmaktadir.

Kurumumuz hizmetlerin sartlara uygunlugunu dogrulamak acisindan kullanilan él¢iim cihazlari
ilgili Birim tarafindan listelenmekte ve belirlenen periyodlarda kalibre edilmesi - dogrulanmasi
saglanmakta ve dokiimante edilmektedir.

Referans Dokiimanlar

* PR - 008 Kalibrasyon Prosediiri

* PR - 002 Dokiiman Veri Prosediiri

* PR - 003 Kayitlarin Kontrolii Prosedlirii

* FR - 136 Kalibrasyon Formu

* FR - 323 Bakima Tabi Bitiin Cihazlarin Listesi

* FR - 418 Merkezi Arastirma Laboratuari (AHILAB) Bakim Onarim ve Ariza Bildirim Formu

7.1.6. Kurumsal Bilgi

Kurumumuzda hizmetlerin yirittlmesi icin ihtiyac duyulan bilgi tayin edilmis olup, ulasilabilir

durumdadir. Bu bilgi; faaliyet raporlari, anketler, ¢calistaylar, seminerler, konferanslar, kiitliphane ve
Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda dokiimante edilmis bilgiden olusur.
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Sureglerin isleyisi, Urlnler ve hizmetlerin uygunlugunu temin etmek igin gereken bilginin
belirlenmesi, i¢ ve dis kaynaklardan elde edilen kurumsal bilginin sirekliliginin saglanmasi, hazir
bulundurulmasi; ihtiyaglarin ve egilimlerin degismesi durumunda giincel bilginin dikkate alinmasi,
ilave bilgi ve gerekli giincellemeler yapilmaktadir.

Referans Dokiimanlar

* PR - 002 Dokiiman Veri Prosediri

* PR - 003 Kayitlarin Kontroll Proseddri

* PR - 009 iletisim Teknolojilerinin Yénetim Prosediirii

* PR - 028 KAEU Kurumsal i¢ Dis iletisim Prosediirii

7.2. Yetkinlik

Universite Yonetimi; Kalite Sistemi’nin basariya ulasmasi icin her seviyede ¢alisanlarin konu ile
ilgili biling, egitim ve beceri ihtiyaglarini karsilamak tzere gerekli dnlemleri alarak egitim ihtiyaglarini
tespit eder ve egitimden gecirilmelerini saglar. Universitemize yeni baslayan dgrencilere ve yeni
baslayan personele belli bir program dahilinde oryantasyon egitimi verilmektedir. Birimlerde yillik
egitim planlari yapilirken, kalite ile ilgili egitimler de ayni kapsamda degerlendirilmektedir. Tim
personel, calisma alanlari ve diger gereksinimlerine gore egitim almaktadirlar. Bunun yani sira tim
¢alisanlarimiza, kalite bilincinin ve anlayisinin gelistirilmesi icin kalite yonetimi ile ilgili egitimler
verilmektedir. Calisanlarimiza verilecek egitimlerle ilgili egitim ihtiya¢ analizi, egitim planinin
yapilmasi, egitimlerin gergeklestiriimesi ve egitimlerin degerlendirilmesi Egitim Prosedlriine gbre
diizenlenmektedir. Egitimin yonetimi 2.3 insan Kaynaklarini Yénetimi ana siireci icinde, 2.3.2 Egitim
Yonetimi alt stireci olarak saglanmaktadir.
Referans Dokiimanlar

* YN - 022 KAEU Hizmet ici Egitim Yonetmeligi

* PR - 016 Egitim Prosediiri

* FR - 043 Hizmet ici Egitim ihtiyag Talep Formu

* FR - 049 Hizmet i¢i Egitim Plani Formu

* FR - 146 Merkez Kiitiiphane Oryantasyon/Egitim/Tanitim istek Formu

* FR - 306 Oryantasyon Egitimi Formu

* FR - 419 AESEM Egitim Programi Oneri Formu

7.3. Farkindahk

Tum ¢alisanlarimiz icin Kalite Politikasini anlamak, stratejik amac ve hedeflerimizi 6gretmek, kalite
yonetim sistemi sartlarini yerine getirmek ve vyerine getirilmedigi durumlarda olusabilecek
sonuglarin farkindaligi icin hizmet ici egitimler diizenlenmektedir. Bunun yaninda tiim personelimiz
ve O6grencilerimiz ile Gniversitemizin https://kalite.ahievran.edu.tr/ linkinden kalite ile ilgili bilgiler
ve belgeler paylasilmaktadir.

7.4 iletisim
Universitemizde, hizmetler ve kalite yénetim sisteminin yiiritiilmesi icin gerekli olan i¢ ve dis

iletisimi saglamak icin;
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- lletisim Panolari
- Elektronik Posta
- Telefon - Faks
- Hizmet ici Egitimler
- YGG Toplantilari
- Ylz Yize Gorasmeler
- Elektronik Bilgilendirme Yonetim Sistemi (EBYS)
- Universite Web Portalleri
- Mobil Uygulamalar
- Sosyal Medya
- Dilek, Oneri ve Sikdyet almaya yonelik araglar gibi yoéntemleri kullanmak yoluyla
saglamaktadir.
Referans Dokiimanlar
* PR - 009 iletisim Teknolojilerinin Yénetim Prosediirii
*TL - 061 E-Posta Kullanim Talimati
* [A-203-E-Posta (Akademik-idari) Yonetim is Akisi
* [A-204-E-Posta (Ogrenci) Yonetim is Akisi

7.5 Dokiimante Edilmis Bilgi

7.5.1 Genel

Kurumumuzda KYS igin gerekli olan dokiimanlar hazirlanmis olup, elektronik olarak
https://kalite.ahievran.edu.tr/ linkinden ulasilabilmektedir. Bu dokimanlar uygulanmakta ve
surekliligi saglanmaktadir.

Referans Dokiimanlar
* PR - 002 Dokiiman Veri Prosedir(i

7.5.2. Olusturma ve Giincelleme

KYS kapsaminda olusturulan dokiimanlarin giincellenmesi Kirsehir Ahi Evran Universitesi Kalite
Koordinatorligu tarafindan vyapilmaktadir. Tim faaliyetlere yonelik olarak olusturulan
doklimanlarin hazirlanmasi, onaylanmasi, numaralandirilmasi, yayimlanmasi, dagitilmasi, revize
edilmesi, imha edilmesi ve kontroli esaslari “Dokiiman Veri Prosediriinde” agiklanmistir.

Referans Dokiimanlar

* PR - 002 Dokiiman Veri Prosediiri

7.5.3. Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

KYS icinde dokiimante edilmis bilgilerin, kullanim icin uygunlugunun ve uygun sekilde korunmasi
icin kayitlarin belirlenmesi, muhafazasi, korunmasi ve tekrar elde edilebilirligi yontemleri “Kayitlarin
Kontrolii Prosediirii”nde agiklanmustir.

Referans Dokiimanlar
* PR - 003 Kayitlarin Kontroll Prosediri
* PR - 002 Dokiiman Veri Prosediri
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8. OPERASYON

8.1. Operasyonel Planlama ve Kontrol

Kirsehir Ahi  Evran Universitesi'nde egitim 6gretim hizmetlerinin etkin bir sekilde
gerceklestirilebilmesi icin, bu hizmetler sunulmadan 6nce gerekli planlama ve hazirlik faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi esastir. Egitim 6gretim hizmetlerinin planlanmasi; Kirsehir Ahi Evran
Universitesi’'nde egitim verilecek bélimler, bélimlerin kontenjanlari, tim birimler icin akademik
takvim hazirlamasi, kayitlarin yapilmasi, derslerin 6gretim elemanlarinin belirlenmesi, sinav
programlarinin hazirlanmasi islemlerini kapsar. Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nde, egitim 6gretim
hizmetlerinin planlanmasi ile ilgili metotlar, ilgili yasal mevzuat sartlari da dikkate alinarak
belirlenmis ve KYS dokiimantasyonunda tanimlanmistir. Egitim-Ogretim hizmetlerinin yiritilmesi
icin gerekli olan siireglerin planlamasi yapilmakta ve gelisimleri saglanmaktadir.
Referans Dokiimanlar

* YN - 001 KAEU On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yénetmeligi

* YN - 002 Kirsehir Ahi Evran Universitesi Lisansiisti Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

* YN - 015 KAEU Yabanci Dil ve Hazirlik Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

* Dis Kaynakh Yonetmelikler

8.2. Uriin ve Hizmetler igin Sartlar
8.2.1. Miisteri ile iletisim

Kirsehir Ahi Evran Universitesi tiim faaliyetleriyle ilgili bilgiler Giniversitemizin web sayfasindan
duyurulmaktadir. Ayrica afis ve brosiirlerle de gerekli bilgilendirmeler yapilmaktadir. Ogrencilerimiz
ve paydaslarimizdan gelen talepler, sikayet ve Oneriler web sitesinde yer alan
https://www.ahievran.edu.tr/iletisimform/index.php linkindeki form ile yapilabilmektedir. Bu
bildirimler toplanmakta ve analiz edilmektedir. Analiz sonucunda iyilestirme ¢alismalari gerekiyorsa
gerekli iyilestirmeler de yapilip kayit altina alinip saklanmaktadir.

Referans Dokiimanlar

* PR - 028 KAEU Kurumsal ¢ Dis iletisim Prosediirii

* PR - 022 Calisan Memnuniyet Anketi Proseduiri

* PR - 025 Ogrenci Memnuniyeti Anketi Prosediirii

* PR - 003 Kayitlarin Kontroll Prosediiri

* FR - 423 Oneri - istek ve Memnuniyet Formu

8.2.2. Uriin ve Hizmetler igin Sartlarin Tayin Edilmesi

Kirsehir Ahi Evran Universitesinde &grencilere sunulan hizmet sartlarinin tayin edilmesinde
uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlariyla birlikte uygulanabilir diger sartlar tanimlanmistir.
Bu sartlarin karsilanmasi ile ilgili stirecler belirlenmis ve performans gostergeleri ile izlenmektedir.
Referans Dokiimanlar

* YN - 001 KAEU On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yénetmeligi

* YN - 002 Kirsehir Ahi Evran Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

* YN - 015 KAEU Yabanci Dil ve Hazirlik Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

* Dis Kaynakli Yonetmelikler
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8.2.3. Uriin ve Hizmetler igin Sartlarin Gozden Gegirilmesi

Kirsehir Ahi Evran Universitesinde Egitim-Ogretim baslamadan dnce 6grencilere sunulacak
hizmetler her dénem basinda yapilan toplantilarla gézden gecirilmektedir. Ogrencilere sunulan
hizmetler icin gerekli sartlar ve performans izlemeleri sonuglari bu toplantilarda gézden gegirilmekte
ve toplanti tutanaklari muhafaza edilmektedir. iyilestirme gerekli oldugu durumlarda iyilestirmeler
yapiimaktadir.

Referans Dokiimanlar

* PR - 003 Kayitlarin Kontroll Proseddiri

* PR - 002 Dokiiman Veri Prosediirii

* PR - 005 Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler Prosediirii

8.2.4. Uriin ve Hizmetler igin Sartlarin Degismesi

Kirsehir Ahi Evran Universitesinin sundugu egitim —ogretim hizmeti ile ilgili yeni sartlar
olustugunda bu sartlar web sitesinden duyurulmaktadir.

Referans Dokiimanlar

* PR - 001 Egitim-Ogretim Hizmetleri Proseddirii

8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi
8.3.1. Genel

Kirsehir Ahi Evran Universitesinde iriin ve hizmet tasarimi ve gelistiriimesi icin Arastirma ve
Gelistirmeyi Yonetmek slireci olusturulmustur. Tasarim ve gelistirme faaliyeti talep olarak yénetimin
onaylanmasi ile baslar ve hizmetin ve UGrinin uygulamaya konulmasina kadar tim slirecleri
kapsamaktadir.

Referans Dokiimanlar

* [A-353 Arastirma, Egitim, Demonstrasyon ve Ar-Ge Projeleri Uygulama is Akisi

* [A-354 Uretim Projesi Uygulama is Akis

* [A-355 Proje Ara ve Kesin Sonu¢ Raporunun Degerlendirilmesi is Akisi

* [A-360 Arastirma, Egitim, Demonstrasyon ve Ar-Ge Projeleri Uygulama Talebi is Akisi

8.3.2. Tasarim ve Gelistirmenin Planlanmasi

Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yetkili birimlerce onaylanan tasarim ve gelistirme faaliyetleri
icin ilgili birim yetkilisine yazili yetki ve sorumluluk verilmektedir. Tasarimin ve gelistirmenin
baslayacagl akademik ve/veya idari birim tasarim ve gelistirme sorumlularini tanimlar, girdi ve
ciktilarini tanimlar, faaliyetleri, sorumluluklarini, gozden gecirme tarihlerini iceren bir calisma plani
ve takvimi hazirlar. Sartlar yénetim tarafindan gézden gegcirilir ve onaylaninca ¢alismalar baslatilir.
Referans Dokiimanlar

* FR - 390 BAP Arastirma Projeleri S6zlesmesi

* FR - 391 BAP Arastirma Projeleri Bagvuru Formu
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* FR - 392 BAP Yayin Destegi Bagvuru Formu

* FR - 393 BAP Gelisim Raporu Degerlendirme Formu
* FR - 394 BAP Uluslararasi isbirligi Projeleri Protokolii
* FR - 395 BAP Joint Research Project Protocol

* FR - 396 BAP Joint Research Project Proposall

8.3.3. Tasarim ve Gelistirme Girdileri

Tasarim ve gelistirme faaliyetlerinin girdileri planlama semasindan itibaren belirlenir. Tasarim ve
gelistirmede bitgelenen alimlar satin alma birimi tarafindan gergeklestirilir. Tasarim ve gelistirme
girdilerinde maliyet, verimlilik, uygulanabilirlik, glivenlik ve musteri ihtiyaglarini karsilanabilirligi
uygun araliklarla kontrol edilir ve kaydedilir.

Referans Dokiimanlar
* PR - 013 Satin Alma Prosediirl

8.3.4. Tasarim ve Gelistirme Kontrolleri

Ust ydnetim ve tasarim gelistirme sorumlulari ile tasarim ve gelistirme faaliyeti gézden gegirilir ve
kayitlar muhafaza edilir. Gozden gecirme faaliyetinde, sorumlularin taahhit ettikleri calismalari
planlanan sekilde vyuritip ylritmedigi, belirlenen sartlarin uygun bir sekilde yirGtilap
yuritilmedigini kontrol ederler. Uygunsuzlugun belirlenmesi halinde “ Tasarim ve Gelistirme Plan1”
tekrar hazirlanip yonetime sunulur.

Referans Dokiimanlar
* FR - 398 BAP Arastirma Projeleri Gelisme Raporu Formu

8.3.5. Tasarim ve Gelistirme Ciktilar
Tasarim ve gelistirme faaliyetinin asamalarn periyodik olarak gdzden gecirilir ve tasarim ve
gelistirme ciktilarinin tasarim ve gelistirme girdilerini karsilamasina dikkat edilir.

Referans Dokiimanlar
* FR - 397 BAP Arastirma Projeleri Sonu¢ Raporu Formu

8.3.6. Tasarim ve Gelistirme Degisiklikleri

Tasarim ve gelistirme faaliyetinde birimler tarafindan talep edilen degisiklik “Tasarim ve
Gelistirme Degisiklik Talep Formu” doldurularak yonetimin onayina sunulur. Onaylandigi takdirde
gerekli tasarim degisiklikleri yapilarak calismalara devam edilir.
Referans Dokiimanlar

* FR - 494 Tasarim ve Gelistirme Degisiklik Talep Formu

8.4 Disanidan Tedarik Edilen Siireg, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii

8.4.1 Genel
Kirsehir Ahi Evran Universitesinde satin alma faaliyetlerinin, ilgili yasal mevzuata uygun olarak
yuritilmesi esastir. Bu kapsamda, satin alma ihtiyaclarinin belirlenmesi, biitcelenmesi, finansmani,
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tedarikgi segimi ve degerlendirmesine iliskin slirecler tanimlanmis ve dokiimante edilmistir. Satin
alma ihtiyaglari, genel bltge ¢alismalari kapsaminda ilgili birimler tarafindan degerlendiriimekte ve
belirlenmekte, bunun ardindan Universite bltcesi olusturulmaktadir. Satin alma faaliyetleri harcama
yetkilisinin onayina bagli olarak “Kamu ihale Mevzuati” kapsaminda yapilmaktadir. Satin alinan tiriin
ve hizmet tedarikgilerinin se¢imi ve degerlendirilmesinde; ilgili yasal mevzuatin izin verdigi olclde,
Urin ve hizmet kalitesi, fiyat, teslim siresi gibi temel kriterler dikkate alinmakta ve en uygun
tedarikgi ile calisiimasi saglanmaktadir.

8.4.2 Kontroliin Tipi ve Boyutu

Satin alinan driin ve hizmetlerin dogrulanmasi islemi, Kamu ihale Mevzuati kapsaminda
olusturulan muayene ve kabul komisyonlari ile kontrol teskilatlari tarafindan idari ve teknik
sartname esaslarina gore yapilir. Kayitlar, satin alma faaliyetini yapan birimlerde muhafaza edilir.
Ayrica dis saglayicilar, tedarikgi degerlendirme formuna gore degerlendirilmektedir.

Universitede hizmet siirecini etkileyen mal ve hizmetlerin satin alinmasi yéniinde ihtiyaca uygun
sekilde idari ve teknik sartnameler hazirlanir. Bu sartnamelerde malzemeye/hizmete ait teknik ve
kalite 6zellikleri tanimlanir. Bu sartnameler Kamu Ihale Mevzuati uyarinca dis saglayicilara
duyurulur.

8.4.3 Dis tedarikgi icin bilgi

Universitemiz, satin alinacak iriin/hizmet kapsamindaki sartlarin uygunlugunu dis tedarikciye
duyurmadan 6nce glivence altina almakta ve bu kapsamdaki bilgi dis tedarikgi ile paylasiimaktadir.
Referans Dokiimanlar

* PR - 013 Satin Alma Proseduiri

* Dis Kaynakh Yonetmelikler

8.5 Uretim ve Hizmetin Sunumu
8.5.1. Uretim ve Hizmet Sunumunun Kontrolii

Kirsehir Ahi Evran Universitesinde sunulan hizmetler icin kullanilan ve temin edilen rinlerin,
kullanimlarina kadar uygun sartlarda muhafaza edilmesi icin gerekli esaslar belirlenmis fiziksel ve
ortam sartlari saglanmistir. Birimlerinde slire¢ olarak nitelendirdigimiz hizmetlerin basvurudan
teslim asamasina kadar gecen siire icinde islemi devam eden evraklardan siire¢ sorumlulari ve sireg
calisanlari sorumludur. Basvuru ile ilgili tim evraklar saklanarak muhafaza edilir. Hizmetlerin sartlara
uygunlugunu sirdiirmeyi glivence altina almak amaciyla hizmet sunumu icin degisiklikler gézden
gecirilip kontrol edilmektedir. Gozden gecirme sonuglari ve degisiklige onay veren kisi/ler (ilgili birim
sorumlulan) ve ilgili faaliyetler dokiimante edilmektedir.

Referans Dokiimanlar
* PR - 001 Egitim-Ogretim Hizmetleri Prosediirii

* PR - 016 Egitim Proseduri
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* PR - 002 Dokiiman Veri Prosediri
* Dis Kaynakh Yonetmelikler

8.5.2. Tanimlama ve izlenebilirlik

Kirsehir Ahi Evran Universitesi sundugu hizmete ait siirecleri izlemekte ve izlemeleri gdzden
gecirip raporlamaktadir. Ogrencilere ait bilgiler “Ogrenci Bilgi Sistemi “ (izerinden takip edilmektedir.

Referans Dokiimanlar
* Dis Kaynakh Yonetmelikler

8.5.3. Miisteri veya Dis Tedarikgiye Ait Miilkiyet

Kirsehir Ahi Evran Universitesine kayit yaptiran tim &grencilerin resmi evraklari depolarda
muhafaza edilmektedir. Bunun disinda 06grencilerin sinav evraklari arsive kaldirilmaktadir.
Gerektiginde ulagimi saglanmaktadir. Sinav verileri 6grenci bilgi sisteminden takip edilebilmektedir.
Universitemizde dis tedarikgiye ait bir milkiyet yoktur.

Referans Dokiimanlar
* PR - 001 Egitim-Ogretim Hizmetleri Prosediiri

* PR - 016 Egitim Proseduri
* Dis Kaynakh Yonetmelikler
8.5.4. Muhafaza

Kirsehir Ahi Evran Universitesine kayitl tiim 6grencilere sunulan hizmet ciktilari dosyalanarak
uygun sartlarda glivence altina alinarak tanimlanan sirelerde ve yerlerde muhafaza edilmektedir.

Referans Dokiimanlar
* PR - 001 Egitim-Ogretim Hizmetleri Prosediirii

* PR - 016 Egitim Proseduru
* Dis Kaynakli Yonetmelikler

8.5.5. Teslimat Sonrasi Faaliyetler

Kirsehir Ahi Evran Universitesine kayitli tiim dgrencilerin mezun olduktan sonra dgrencilikleri ile
ilgili bilgiler ve belgeler muhafaza edilmektedir. Mezuniyetten sonra transkript ve mezuniyet belgesi
gibi belgeleri talep etmeleri durumunda yeniden cikarttirabilmektedirler. Egitim — Ogretimi
Yoénetmek siirecini altinda Mezun iliskilerinin Yénetimi alt Siirecinde teslimat sonrasi faaliyetler
tanimlanmistir.
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Referans Dokiimanlar
* PR - 001 Egitim-Ogretim Hizmetleri Prosediirii

* PR - 016 Egitim Prosedir
* Dis Kaynakh Yonetmelikler

8.5.6.Degisikliklerin Kontrolii

Universitemizde, hizmetlerimizin sartlara uygunlugunu siirdiirmeyi giivence altina almak
amaciyla; gerek Ust yonetim, gerekse boélimler diizeyinde yapilan toplantilarla degisiklikler gbzden
gecirilmekte ve kontrol edilmektedir.

Referans Dokiimanlar
* PR - 001 Egitim-Ogretim Hizmetleri Prosediri

* PR - 016 Egitim Proseduri
* Dis Kaynakh Yonetmelikler

8.6. Uriinlerin ve Hizmetlerin Sunumu

Kirsehir Ahi Evran Universitesinde sunulan hizmet kapsaminda kabul edilmis kriterlere gére
hizmetin uygunlugu tanimlanmis ve performans kriterleri belirlenmis izlemeleri yapilmaktadir. Bu
kapsamda kullanilan yazilimlarda raporlar, yetkilendirmeler ve hizmet igeriklerine ait bilgiler
bulunmaktadir. Bunun disinda veri tabani yada yazilim disi kagit veya buna benzer Uriinler Gzerinde
gerceklestirilen islemlerde ise arsivler yardimiyla kanitlar toplanmakta ve vyetki izlenebilirligi
gergeklestiriimektedir.

Referans Dokiimanlar
* PR - 001 Egitim-Ogretim Hizmetleri Prosediiri

* PR - 016 Egitim Prosediiri
* Dis Kaynakh Yonetmelikler

8.7. Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

Kirsehir Ahi Evran Universitesinde sunulan hizmetin uygunsuzlugunun tespiti durumunda, tespit
edilen uygunsuzlugun dizeltilmesi, hizmetlerin sinirlandiriimasi, geri cevrilmesi, 6grencilere uygun
olmayan hizmetin durumundan haberdar edilmesi, uygun olmayan hizmetler ile ilgili
yetkilendirmeler, tanimlanan is akislari icerisinde yer almaktadir. Kontroller sonucunda uygunsuzluk
islemleri ve sorumlulari is akis semalarinda gosterilmistir.

Referans Dokiimanlar
* PR - 001 Egitim-Ogretim Hizmetleri Prosediirii

* PR - 016 Egitim Proseddri
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* Dis Kaynakli Yonetmelikler
9. PERFORMANS DEGERLENDIRME

9.1. izleme, Olgme, Analiz ve Degerlendirme
9.1.1. Genel

Kalite performansinin lzerinde 6nemli etkileri olan belli bash islem ve faaliyetleri izlemek,
periyodik olarak 6lgmek ve gozlemlemek amaciyla gerekli dokliimanlar olusturulmustur. Stratejik
hedeflere ulagsmanin izlenmesi Performans Programi ile saglanmaktadir. Kurulusun Baglaminda
belirtilen siiregler, Siire¢ Performans Parametresi izleme Formu ile élciimleri yapilmakta, belirlenen
siklikta ve zamanda kontrol edilmektedir. Elde edilen sonuclar degerlendirilerek gerektiginde
dizeltici ve 6nleyici faaliyetlerle suirekli iyilestirmeye gidilmektedir
Referans Dokiimanlar

* PR - 002 Dokiiman Veri Prosediirii

* PR - 003 Kayitlarin Kontrolli Prosediiri
* PR - 005 Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler Prosedirii
* PR - 027 Performans Degerlendirme Proseddri

9.1.2. Miisteri Memnuniyeti

Ogrencilerimiz ile diger hizmetlerinden yararlananlar igin istek/6neri formlari ve sikayet/éneri
kutulari, memnuniyet anketleri (Ogrenci, Calisan ve Tedarik¢i) olusturulmustur. Dénemlik olarak
gerceklestirilen memnuniyet anketleri analiz edilerek hem 6grenci, akademik ve idari personel ile
paydaslarin memnuniyet ve beklentileri olgilmekte, iyilestirme firsatlari degerlendirilmektedir.
Bunun yani sira Bilgi Edinme Kanunu gercevesinde gelen dilekgelere cevap verilmektedir.

Referans Dokiimanlar
* PR - 025 Ogrenci Memnuniyeti Anketi Prosediirii

* PR - 022 Calisan Memnuniyet Anketi ProsediirQ
* PR - 005 Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler Prosediirii

9.1.3. Analiz ve Degerlendirme

KYS etkinligini ve uygunlugunu gostermek ve etkinliginin sirekli iyilestirilmesinin nerelerde
yapilabilecegini degerlendirmek, egitim oOgretim hizmetlerinin uygunlugunu gostermek, KYS
uygunlugunu saglamak ve KYS etkinligini surekli iyilestirmek icin ihtiya¢ duyulan izleme, dlgme,
analiz ve iyilestirme slirecleri olusturulmus ve uygulanmaktadir.

Uygunsuzluklarin nedenlerinin tespit edilmesi ve iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi amaciyla;

- Memnuniyet Anketlerinin Sonuglari

- Kalite i¢ Tetkik Sonuclar

- Sireg Olgiim Sonuglari

- Duzeltici ve lyilestirici Faaliyetler
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- Birim Performans Raporlari konusu olarak, Yonetimin Gézden Gegirmesi toplantisina veri
teskil eder.

Tim sireglerin performans parametreleri Performans izleme Formu Uzerinden izlenmektedir.
Sireclerin izlenmesi ve 6lciilmesi Performans izleme Formu ile kayit altina alinir. izleme ve élgiimler
bu maddeye gore ilgili Birim Kalite Temsilcileri tarafindan degerlendirilir ve Yonetimin Gozden
Gegirmesi toplantilarina girdi olarak raporlanir.

Referans Dokiimanlar
* PR - 004 Kalite Yonetim Koordinatorliigii ic Tetkik Prosediirii

* PR - 005 Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler Prosediirii
* PR - 025 Ogrenci Memnuniyeti Anketi Proseduri

* PR - 022 GCalisan Memnuniyet Anketi Prosediiri

* PR - 007 Suireg Yonetim Prosedri

9.2. i¢ Tetkik

KYS, ilgili standart, mevzuat ve olusturulan KYS sartlarina uygunlugunu ve devamhligin saglanip
saglanmadigini belirlemek Uzere planli araliklarla i¢ tetkikler yapilmaktadir. Tetkik programi,
planlanmasi, tetkikgilerin segimi ve tetkikin yurGtlilmesi, sonuglarin raporlanmasi ve kayitlarin
muhafaza edilmesi ilgili KYS dokiimantasyonunda tanimlanmistir. Sirekli iyilestirme ve kalite
sisteminin uygulanabilirligini kontrol igin yilda en az iki kez i¢ tetkik planlanmaktadir.

Referans Dokiimanlar
* PR - 004 Kalite Yonetim Koordinatérliigi i¢ Tetkik Prosediirii

* PR - 005 Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler Prosediiri

9.3. Yonetimin Gozden Gegirmesi
9.3.1. Genel

Kirsehir Ahi Evran Universitesi ist ydnetimi, kurumun KYS siirekliligini, uygunlugunu, yeterliligini
ve etkinligini saglamak icin yapilan i¢ tetkikten sonra yilda en az bir kez, Yonetimin gbzden gecirmesi
toplantisi yapar. Yonetimin Gézden Gegirmesi toplantisi, Kalite Yonetim Koordinatérii, Ust Yonetim,
Birim Yoneticileri, Birimlerin Kalite ve Risk Sorumlulari ve gerek duyulan diger personelin katilimiyla
gergeklesir.

Referans Dokiimanlar
* PR - 006 Yonetimin Gozden Gegirme Prosediri

9.3.2-Yonetimin Gozden Gegirmesi Girdileri

Bu kapsamda gecmis gozden gecirme toplantilari ve yonetim kurulu toplantilarinda alinan
kararlar, 6grenci, akademik ve idari personel ve paydas memnuniyet sonuglari analizleri, hizmetlerin
uygunlugu, iyilestirme faaliyetleri, i¢ tetkik sonuclari, tedarik¢i performanslari, kaynak ihtiyaclari,
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riskler ve firsatlar, gerceklestirilen proje ve tasarimlar Yonetimin Gézden Gegirme toplantilarinin
girdisini olusturmaktadir.
Referans Dokiimanlar

* PR - 006 Yonetimin Gozden Gegirme Proseduiri

9.3.3-Yonetimin G6zden Gegirmesi Giktilari

Toplanti sonunda iyilestirme icin firsatlar belirlenmekte, degisiklikler ve kaynak ihtiyaglari
belirlenerek gelecege yonelik stratejiler glincellenmektedir.

Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarinda alinan kararlarin uygulanmasindan Birim Yoneticileri,
izlenmesinden ise Kalite Yonetim Koordinatorliigld sorumludur.
Referans Dokiimanlar

* PR - 006 YOnetimin Gozden Gecirme Prosedlir(i

10. iYILESTIRME

10.1. Genel

Universitemizde iyilestirme icin firsatlar belirlenmekte, égrenci, akademik ve idari personel
memnuniyetini arttirmak igin gerekli faaliyetler gerceklestirilmektedir.
Referans Dokiimanlar

* PR - 005 Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler Prosediirii

* PR - 029 Oneri Sistemi Prosediri

10.2-Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

Kirsehir Ahi Evran Universitesi KYS” de tiim uygunsuzluklar izlenebilirlik amaciyla kaydedilirler.
Bunlar gozden gegcirilerek sonuglar sistemdeki zayifliklarin nerede oldugunun belirlenmesinde
kullanilarak, dizeltici ve onleyici faaliyetlerin temel girdilerini saglarlar. Dizeltilemeyecek bir
uygunsuzluk bulundugunda islem tekrarlanir. Uygun olmayan hizmetlerin kontroli stirekli olarak
tekrar edilir. Talep ve sikayetler yeni projelerin veya tasarimlarin baslatilmasini saglamaktadir.
Referans Dokiimanlar

* PR - 005 Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler Prosediirii

* PR - 029 Oneri Sistemi Prosediiri
10.3-Siirekli lyilestirme

Universitemizde olusturulan KYS siirekli iyilestirme odakli olarak calismakta ve hizmet kalitesi ile
o6grenci, akademik ve idari personelin memnuniyetinin arttirilmasi esasina dayanmaktadir. Bunun
yaninda yeni projeler ve tasarimlar gerceklestirerek sirekli bir iyilestirme calismalari devam
etmektedir.

Universitemizin; kalite politikasi, kalite hedefleri, denetim sonuclari, diizeltici ve iyilestirici
faaliyetler ve yonetimin gbzden gecirme toplantilarinin sonuglarini kullanmak suretiyle kalite
yonetim sisteminin etkinligi stirekli iyilestirilmektedir.

Referans Dokiimanlar
* PR - 005 Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler Prosediirii
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* PR - 029 Oneri Sistemi Prosediirii

EKLER

- Kirsehir Ahi Evran Universitesi Akademik ve idari Organizasyon semalari ile Kalite Yonetim

Koordinatorliglinlin organizasyon semalari

- YOnetim Sistemleri Belgelendirme Basvuru Formu, D-2 TS EN ISO 9001:2015

Belgelendirmesi igin D-1’e ek olarak istenen belgeler
- Doklman Revizyon Takip Listesi
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