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Tetkik Edilen Birim

Saglik Bilimleri Enstitiisii

Tetkik Tarihi

19.12.2025 10:00

Tlgili Standart

X 1SO 9001
" 150 14001
" 150 27001
" 150 50001
" 150 22000
" 150 45000

= Diger

Tetkik  Siirecine
Aciklama

Tliskin

Tetkik; 1ISO 9001:2015 Kalite Ydnetim Sistemi gerekliliklerine uygunlugun
degerlendirilmesi, siire¢lerin etkinliginin dogrulanmasi, risk ve firsatlarin
yonetimine yonelik uygulamalarin gézden gecirilmesi, dokiimante edilmis
bilgilerin gilincelliginin kontrol edilmesi ve iyilestirmeye acik alanlarin
belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir.

Tetkik kapsaminda Saglik Bilimleri Enstitiisii’niin; kurulusun baglamini
belirleme ve ilgili taraf analizlerini gerceklestirme diizeyi, siire¢ yonetimi
yaklasimmi, liderlik ve yonetisim uygulamalari, kaynaklarm etkin kullanimi,
egitim ve yetkinlik faaliyetleri, dokiimantasyon yapismin yeterliligi,
operasyonel planlama siirecleri ile paydas memnuniyeti ve geri bildirimlerin
yonetimine  iliskin  uygulamalar1  biitiinciil  bir bakis acisiyla
degerlendirilmistir.

Bu siirecte c¢alisanlarla gergeklestirilen goriismeler, siire¢ sahiplerinden
alinan bilgiler ve BKYS iizerinde yer alan ilgili dokimanlar birlikte ele
alinarak tetkik sorular1 esas alinarak sunulan objektif kanitlar gozden
gecirilmistir. Ayn1 zamanda birimin web sayfas1 da detayli sekilde gozden
gecirilmistir.

Tetkik Bulgular

Saglik Bilimleri Enstitiisii’nde kalite streglerini duzenli ve sistematik
sekilde takip etmekte olup enstitli miidiirii ve miidiir yardimcilarinin sirece
yiksek diizeyde ilgi ve Ozveriyle yaklastigi gozlemlenmistir. Enstiti
personelinin (akademik ve idari) tamaminin kalite yOnetim sistemi
uygulamalarmi benimsedigi, siireglerin etkin ve siirdiiriilebilir sekilde
yiirlitiilmesini sagladigi/destekledigi belirlenmistir.

Saglik Bilimleri Enstitisi misyon ve hedeflerine uygun sekilde tiim
siireclere sahip ¢ikmakta ve kalite yonetim sistemi isterlerinin gereklerini
eksiksiz yerine getirmektedir. Ozellikle planlama, uygulama, raporlama ve
izleme siireglerinde sistematik bir yaklasim benimsendigi goriilmiistiir.

Enstitii web sayfasi giincel olmakla birlikte birkag kiigiik oneride (haber
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BKYS iizerinde yapilan degerlendirmede; a) Birimde 2025 yil1 i¢in toplam 16
faaliyet belirlendigi, bunlardan termin tarihi gelen faaliyetlerin tamamlandig:
ve kanitlarmin yiiklendigi, b) Faaliyet planlarinda yer alan bazi faaliyetler i¢in
risk belirlendigi, ¢) Paydas iligkileri tablosunun 2025 yili i¢in olusturuldugu
\ve guncel oldugu, d) 2025 yili i¢in belirlenen toplam 36 adet performans
parametresinin 14 tanesinin Universitemizin Stratejik Planm hedefleriyle
uyumluluk gosterdigi, e) Performans Parametrelerine iliskin planlanan
etkinliklerin kanitlariyla birlikte sisteme yiiklendigi, i) 2025 yili I¢in birim|
memnuniyet yonetim sistemine 2 bildirim geldigi ve bu bildirimlerin siiresi
icerisinde kapatildigi yoOnetici ve personelin kalite yonetim sistemini
benimsedigi gozlenmistir.

Kurulusun Baglami kapsaminda kalite yonetim sisteminin aktif kullanildigi,
BKYS’ye faaliyetlerin, siire¢ ve performans parametrelerinin girilip takip
edildigi gozlenmistir.

Liderlik kapsaminda yoneticiler ve personelin kalite yonetim sisteminin
ekinligi i¢in sorumluluk aldig1 goriilmiistiir.

Planlama kapsaminda risk ve firsatlarin belirlenme hususunda faaliyet
planlarinda risk belirlendigi, siire¢ performans parametrelerine de risk
degerlendirmesi yapilabilecegi ve birimin belirledigi riskleri giderme
oraninin artirilabilecegi 6nerilmistir.

Destek kapsaminda birimin kaynaklarini etkin kullandig1 tespit edilmistir.
Operasyon kapsaminda birimin planlama ve kontrol siirecleri uygundur.

Birim performans degerlendirme kapsaminda ise anketler, MYS ve
toplantilar siire¢ izleme ve degerlendirme asamalarini yiiritmektedir.

Iyilestirilecek Alanlar

Saglik Bilimleri Enstitlisti’'nde 2025 yilina iliskin kalite yonetim sistemi
uygulamalarinda herhangi bir eksiklik tespit edilmemistir. Bununla birlikte,
paydas iliskileri yonetimi slirecinin, memnuniyet oranlarna iliskin veri
girisinin (6gretim elemani, birim siire¢ performans basar1 oranina vb.) ve
termin tarihi yaklagsmakta olan faaliyetin tamamlanmasmi sistemsel
stirekliligin gli¢lendirilmesi agisindan faydali olacag: diisiiniilmektedir. Her
ne kadar termin tarihi tamamlanmamis olsa da Enstitinin i¢ ve dis
kiyaslamasinin yapilmamis olmasi bir eksiklik olarak degerlendirilmistir.

Bunun disinda merkezde iyilestirilmesi gereken baska bir alan tespit
edilmemistir.

Uygunsuzluklar

Birimde herhangi bir uygunsuzluk gézlenmemistir.
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r DIF Raporu diizenlendi. (YGG siirecinin olmamasi)
Tetkikgiler Imza Birim Yoneticisi imza
Prof. Dr. Mustafa KAN Prof. Dr. Ali AKBULUT
Dr. Ogr. Uyesi Merve TURPCU fof. Lr. All
Ogrenci Sevgi Ozer
Ekler:
1. I¢ Tetkik Soru Listesi
Hazirlayan: Kalite Ydnetim Koordinatérliigu Dokiiman No:
Yiiriirlik Onayi: Koordinatér Yardimcisi Gizlilik Derecesi: Tasnif Digi
9000,
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I¢ Tetkik Yapilan Birim Saghk Bilimleri Enstitiisii
Tetkik Tarihi 19.12.2025
I¢ Tetkikgiler Dr.Ogr.Uyesi Merve TURPCU
Tetkike Katilan Birim Cahsanlar Prof. Dr. Ali AKBULUT, Enstitii Miidiir Yardimcilar, Enstitii Sekreteri, Idari
Personeller ve Ogrenci Temsilcisi

Bu Liste, Universitemizin uygulamakta oldugu ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardmin dlgiitlerini saglama diizeyini tespit etmek (izere

hazirlanmustir.
ig Degerlendirme yapilirken uygulanacak yontem:
- Tlgili soru/6lcut kapsaminda hicbir yetersizlik yoksa ve iyi uygulama érnekleri varsa “Uygunluk- EVET (E)”,

- {1gili soru/6lcit kapsaminda uygulama eksikligi varsa ve yetersizlik goriiniiyorsa, “Uygunluk- KISMEN (K)”,

- {1gili soru/6lct kapsamida herhangi bir calisma/uygulama yoksa “Uygunluk- HAY IR (H)” isaretlenir ve agiklama yazilir.
[IHer soru igin Degerlendirme ile ilgili; Olumlu/Olumsuz Bulgular yazilacak.
[JStandarttm geregi olan ancak uygulanmayan hususlar i¢in DIF agilmalidir.

Standardin Degerlendirme Olctleri UYGUNLUK Degerlendirme ile DIF
ilgili; Olumlu/Olumsuz
Bulgular

Ev | Kism | Ha
et |en yir

(E) [ (K) |(H)

40 | KURULUSUN BAGLAMI

41 | Kurulus ve baglaminin anlasiimasi

Doktiman No: KYS LS-
Gizlilik Derecesi: Tasnif Digi

K-Q
TSE-ISO-EN
9000, Revizyon Tarih ve No:
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Kurum/birim, amag ve stratejik yoni dogrultusunda kalite yonetim sistemini etkileyen ic
ve dis hususlar1 belirlemis mi?
I¢ ve dis hususlar belirleniyormu? (SWOT, PEST analizi vb. yontemlerle) ve
uygulamalara yanstyor mu?
Kurulus, dis ¢evreyi analiz ederken iklim degisikligi gibi gevresel unsurlar1 degerlendirmis
mi?
Kurulusun i¢ ve dis hususlar1 ¢alisanlarla paylasiliyor mu?
4.2 | llgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerinin anlasilmasi
Kurum/birim, paydaslarimni (ilgili taraflar) tanimlamig mi?
Bu tanimlama yazili olarak dokiimante edilmis mi?
Belirlenen ihtiyac ve beklentiler, birimin hedefleri, planlamalar1 ve siire¢ tasarimimda
dikkate alintyor mu?
Paydaslar karar alma sureclerine katiliyor mu? Geri bildirim mekanizmalar1 ¢alisiyor mu
(anket, toplanti, memnuniyet 6l¢iimii vb.)?.
Paydas katilimi iyilestirme siireclerine nasil yansitiliyor? Uygulama drnekleri var mi?
Iklim degisikligiyle ilgili taraflarin (cevre orgiitleri, enerji tedarikgileri, kamu otoriteleri
vb.) ihtiya¢ ve beklentileri degerlendirmeye alinmis mi?
[lgili taraflarin ihtiyag ve beklentileri zamanla degistiginde bu bilgiler giincelleniyor ve
sistemde revize ediliyor mu?
Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatorligu Dokiiman No: KYS LS-
Yirarltik Onay: Koordinatér Yardimcisi Gizlilik Derecesi: Tasnif Digi
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4.3 | Kalite yonetim sisteminin kapsaminin belirlenmesi
Birim, kalite yonetim sistemi kapsamini tanimlamig mi?
Tanimlanan kapsam, kurumun Kkalite politikas1 ve stratejik yonu ile uyumlu mu?
Kapsam, kalite yonetim sisteminin sinirlarini ve uygulanabilirligini agik¢a ortaya koyuyor
mu?
Kapsam dokiimante edilmis mi ve ilgili taraflarla paylasilmig mi?
4.4 | Kalite yonetim sistemi ve prosesleri
Birimin tim faaliyetleri i¢in tanimlanmis strecler mevcut mu?
Her surecin performansini izlemeye yonelik gostergeler (parametreler) tanimlanmis ve
performans hedefleri belirlenmis mi ?
Gosterge sayisi1 Ve ¢esitliligi birimin faaliyetlerini yeterli diizeyde (istenilen sayida)
kapstyor mu?
Sureclerin gerceklesmeleri belirli periyotlarla gbzden geciriliyor mu? (6r. 6 aylik, 12
aylik)
Sitire¢ g0zden gecirmeleri sonucunda gerekli duzeltici ve iyilestirici faaliyetler
tanimlantyor ve uygulaniyor mu?
Hazirlayan: Kalite Y6netim Koordinatérligu Dokiiman No: KYS LS-
Yirirlik Onay: Koordinatér Yardimcisi Gizlilik Derecesi: Tasnif Digi
K-Q
TSE-ISO-EN . .
Kalite Sistem Onayi: Kalite Yénetim Koordinatort Revizyon Tarih ve No:
Form No: FR: 166 Revizyon:03 Sayfa No: 3/15




IC TETKIK SORU LISTESI

X
EFQM

RECOGNISED BY
EFQM 2023
* h k ok ok

LIiDERLIK

Liderlik ve Taahhit

Kalite Yonetim Sistemi'nin etkinligi konusunda liderlik diizeyinde hesap verebilirlige
yonelik faaliyetler yarattltiyor mu?

Sure¢ yaklagimi Ve risk tabanli diisiinme, liderlik tarafindan tesvik ediliyor mu?

Birimde Kalite YOnetim Sistemi’nin tlim personele yayilimi saglanmis mi?

Calisanlarm Kalite Y6netim Sistemine katilimi, yonlendirilmesi, desteklenmesi ve siirekli
iyilestirme konularinda diizenli uygulamalar var mi?

Liderlik degerlendirme anketi sonuglar1 degerlendiriliyor mu ve sonuglara yonelik somut
tyilestirmeler yapiliyor mu?

Gelecege uyum icin amag, misyon ve hedefler dogrultusunda kurumu/birimi donistiirmek Uzere
degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklagimlar tesvik ediliyor mu?

5.2

Politika

Universitenin kalite politikasi birim tarafindan benimsenmis ve birim faaliyetlerine entegre
edilmis mi?

Politikanin, birim iginde ve dis paydaglara goriinir kilmmasi (panolar, web sitesi,
toplantilar vb.) saglanmis m1?

5.0

LIDERLIK

5.1

Liderlik ve Taahhit

Kalite Sistem Onayi: Kalite Yénetim Koordinatérii
Form No: FR: 166 Revizyon:03

TSE-ISO-EN
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Kalite Yonetim Sistemi'nin etkinligi konusunda liderlik diizeyinde hesap verebilirlige
yonelik faaliyetler yarattltiyor mu?

Sure¢ yaklagimi ve risk tabanli diisiinme, liderlik tarafindan tesvik ediliyor mu?

Birimde Kalite YOnetim Sistemi’nin tlim personele yayilimi saglanmig mi?

Calisanlarm Kalite Y6netim Sistemine katilimi, yonlendirilmesi, desteklenmesi ve siirekli
tyilestirme konularinda diizenli uygulamalar var m1?

Liderlik degerlendirme anketi sonuglar1 degerlendiriliyor mu ve sonuglara yonelik somut
tyilestirmeler yapiliyor mu?

Gelecege uyum icin amag, misyon ve hedefler dogrultusunda kurumu/birimi doniistiirmek (izere
degisim yoOnetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklagimlar tesvik ediliyor mu?

5.2

Politika

Universitenin kalite politikasi birim tarafindan benimsenmis ve birim faaliyetlerine entegre
edilmis mi?

Politikanin, birim iginde ve dis paydaglara goriinir kilimmasi (panolar, web sitesi,
toplantilar vb.) saglanmis m1?

Hazirlayan:

Kalite Yonetim Koordinatorligu

Yiiriirlik Onay: Koordinatér Yardimcisi

Kalite Sistem Onayi: Kalite Yénetim Koordinatort
Form No: FR: 166 Revizyon:03
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Dokiiman No:
Gizlilik Derecesi:
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Sayfa No:
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Politikalar, periyodik olarak gozden gegirilip guncelleniyor mu? Bu siirece birim katki
sunuyor mu?

5.3

Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Birim yOneticisi tarafindan, kalite yonetim sistemi (KY'S) kapsamindaki gorev, yetki ve
sorumluluklar agik bir sekilde tanimlanmis nmi?

Her bir personelin rolu, kalite hedeflerine katkisi agisindan tanimli (6rnegin gorev
tanimlari, slireg sorumluluklar1 vb.) ve calisanlarca bilinmektedir ?

6.0

PLANLAMA

6.1

Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

Birim, kalite yonetim sisteminin (KYS) amaglanan ¢iktilarina ulasabilmesini giivence
altina almak i¢in risk ve firsatlar1 belirliyor mu?

Risk ve firsatlarin belirlenmesinde sistematik bir yaklasim (matris, analiz yontemi vb.)
kullaniliyor mu?

Risklerin yonetilmesine iliskin aksiyonlar planlanmis ve uygulanmis mi? Risk ve firsat
degerlendirmeleri periyodik olarak gdzden gegiriliyor mu?

6.2

Kalite Hedefleri ve Bunlara Erismek icin Planlama

Birim, stratejik planina uygun olarak hedefler belirlemis ve bu hedeflerin takibini yapiyor
mu?

Hazirlayan:

Yirarltik Onay: Koordinatér Yardimcisi

Kalite Sistem Onayi: Kalite Yénetim Koordinatort
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Birimde, kalite yonetim sistemi igin gerekli faaliyet, streg ve risklerde kalite hedefleri
olusturulmus mu?
Kalite hedeflerinin ger¢eklesme durumu dizenli olarak izleniyor ve degerlendiriliyor mu?
6.3 Degisikliklerin Planlanmasi
Kalite yonetim sisteminde degisiklik ihtiyaci belirlendiginde bu durum degerlendiriliyor,
planlanan degisikliklerin amac1 agik¢a tanimlamiyor, degisiklik i¢in gerekli kaynaklar
belirleniyor mu?
Degisikligin olas1 etkileri (risk ve firsatlar dahil) énceden degerlendiriliyor mu? (Ornek:
OBS gtincellemesinde gegici erigim kesintisi riski; yeni performans izleme moduliinde veri
yiikii artisi; ¢evre yonetim sistemine geciste egitim ihtiyaci)
7.0 DESTEK
7.1 | Kaynaklar
KY S’nin kurulmasi, uygulanmasi ve iyilestirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklar
belirlenmis mi?
Mevcut i¢ kaynaklarmn (personel, bltce, ekipman, yazilim vb.) yetenekleri ve simirliliklar:
degerlendirilmis mi?
Dis tedarikgiler icin segim, izleme ve degerlendirme kriterleri uygulaniyor mu?
KYS’nin etkin isletilmesi i¢in gerekli personel sayis1 ve nitelikleri belirlenmis ve gorev
tanimlar1 ve sorumluluklar net olarak dokiimante edilmis mi?
Hazirlayan: Kalite Y6netim Koordinatérligu Dokiiman No: KYS LS-
Yirarltik Onay: Koordinatér Yardimcisi - Gizlilik Derecesi: Tasnif Digi
TSEISO-EN . .
Kalite Sistem Onayi: Kalite Yénetim Koordinatort Revizyon Tarih ve No:
Form No: FR: 166 Revizyon:03 Sayfa No: 7/15
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KYS’yi yiiriitmekle sorumlu kisilerin yetkinlikleri dogrulantyor mu (egitim, deneyim, sertifika vb.)?
yeni siirecler veya sistem degisikliklerinde personele gerekli egitimler saglantyor mu?

Uriin/hizmet uygunlugunu saglamak icin gereken altyapi (bina, teknoloji, yazilim,
donanim vb.) tanimlanmis mi1?

Altyapmin bakim, onarim Ve siirekliligi igin bir plan uygulaniyor mu?

Calisma ortamimin ihtiyaclar1 (fiziksel, sosyal, psikolojik kosullar) belirlenmis,
laboratuvar, ofis, derslik, bilisim altyapis1 gibi kritik alanlar i¢in riskler degerlendirilmis
mi?

Izleme ve 6lgme icin kullanilan cihazlar/araclar (laboratuvar ekipmanlari, 6lgiim cihazlari,
yazilimlar vb.) belirlenmis ve bu kaynaklarin, yaptiklar1 6l¢iim tirii icin uygunlugu
dogrulanmig mi1?

Kalibrasyon gerektiren tim 06lgim cihazlarmin listesi mevcut mu? Kalibrasyonlar
ulusal/uluslararasi izlenebilir standartlara gére zamaninda yapiliyor mu?

Kalibrasyonu bozulmus/uygun olmayan bir cihaz tespit edildiginde, 6énceki sonuglarin
gecerliligi degerlendirilip gerekli diizeltici islem yapiliyor mu?

Proseslerin isletilmesi i¢in gerekli kurumsal bilgi tanimlanmis m1 (proseddrler, talimatlar,
is akiglari, formlar vb.)? ve bu bilginin giincelligi ve ulasilabilirligi guivence altina alinmis
mi1 (BKYS vb.)?

7.2

Yetkinlik

Calisanlarm mevcut yetkinlik duizeyleri belirlenmis ve belgelenmis mi?

Hazirlayan:

Yirarltik Onay: Koordinatér Yardimcisi

Kalite Sistem Onayi: Kalite Yénetim Koordinatort
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Yetkinlik eksikligi tespit edilen personel i¢in gerekli egitim ve gelistirme faaliyetleri
planlanmis m1?
Egitim ihtiyag analizi duzenli araliklarla yapiliyor mu?
Planlanan egitimler zamaninda ve etkili sekilde uygulaniyor ve egitimlerin etkinligi
degerlendirilip sonuglara gore iyilestirmeler yapiliyor mu?
Egitim ve yetkinlik kayitlar1 giincel olarak tutuluyor mu?
7.3 | Farkindahk
Kalite politikasi ve kalite amaglar1 tim ¢alisanlara duizenli sekilde duyuruluyor mu?
Calisanlarm kalite yonetim sistemine bireysel katkilarinin farkinda olmasi saglantyor mu?
Calisanlarm sirekli iyilestirme kulttrine katilimi saglaniyor mu?
Calisanlarm uygunsuzluk durumunda sorumluluklari ve bildirim yiikiimliligi
konusunda farkindaligi saglanmis mi?
Farkindalik diizeyinin artirilmasina yonelik faaliyetler (toplant, bilgilendirme, oryantasyon, 6z
ve akran degerlendirme vb.) diizenli olarak yapilmakta mi1?
Farkindalik olusturmaya yonelik ¢alisanlarin hatalari sonras1 deneyim paylasimi yapiliyor mu?
7.4 | lletisim
Kalite Ydnetim Sistemi (KYS) ile ilgili i¢ iletisim yontemleri tanimlanmis mi
(toplantilar, duyurular, e-postalar vb.)?
Hazirlayan: Kalite Y6netim Koordinatérligu Dokiiman No: KYS LS-
Yirarltik Onay: Koordinatér Yardimcisi Gizlilik Derecesi: Tasnif Digi
TSE|-(IS.§EN . .
Kalite Sistem Onayi: Kalite Yénetim Koordinatort Revizyon Tarih ve No:
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KYS ile ilgili gerekli dis iletisim siirecleri (paydaslar, tedarikciler, danismanlar vb.)
belirlenmis ve uygulanmakta mi?

Iletisim stireci kalite hedeflerine ulasma ve sistemi iyilestirme agisindan etkin kullaniliyor
mu?

7.5 | Dokumante Edilmis Bilgi — Genel
Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda, standardin gerektirdigi dokiimante edilmis bilgiler
olusturulmus mu?
Dokumante edilmis bilgiler, yurirlikteki versiyonlari ile gtincel tutuluyor mu?

8.0 | OPERASYON

8.1 | Operasyonel Planlama ve Kontrol

Uriin ve hizmetlerin (dersler dahil) sartlarmi karsilamak amaciyla gerekli operasyonel
planlama yapilmakta mi?

Uriin ve hizmetler (dersler dahil) icin gereken sartlar agik¢a tanimlanmis mi?

UrUn_ve hizmetlerin (dersler dahil) gergeklestirilmesi icin gerekli kaynaklar belirlenmis
mi? (Insan giicii, altyapi, bilgi vb.)

Faaliyetlerin izlenmesi ve kontroli icin kriterler olusturulmus mu? (Performans
gostergeleri, kalite hedefleri vb.)

Operasyonel faaliyetlerde degisiklik yapilmas1 durumunda bu degisiklikler planlt bir
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Hazirlayan:
Yirarlik Onay:

Kalite Yonetim Koordinatrligu
Koordinatér Yardimcisi

Dokiiman No: KYS LS-
Gizlilik Derecesi: Tasnif Digi

Sireg ¢iktilarmim kalite yonetim sistemi gerekliliklerine uygunlugu diizenli olarak
degerlendiriliyor mu?

8.2

Uriin ve Hizmetler igin Sartlar

Miisteri talepleri, degisiklikler ve geri bildirimler diizenli olarak alinip, degerlendiriliyor
mu?

Urlin ve hizmet (egitim-6gretim dahil) sartlar,, miisteri taleplerini karsilayacak sekilde
net bir sekilde tanimlantyor mu?

Urlin ve hizmeti (egitim-6gretim dahil) miisteriye sunmadan énce, sartlar gozden
geciriliyor ve herhangi bir degisiklik varsa ¢6zliime kavusturuluyor mu?

Sozlesme veya siparis sartlarinda herhangi bir degisiklik oldugunda, dokiimante edilmis
bilgi guincelleniyor ve ilgili personel bilgilendiriliyor mu?

Uriin ve hizmet sartlarma iliskin degisiklikler, miisteri onay1 alindiktan sonra
uygulamaya konuluyor mu?

Miisteriden gelen geri bildirimler, triin ve hizmet sartlarinin gelistirilmesi veya
tyilestirilmesi i¢in bir ara¢ olarak kullaniliyor mu?

Uriin ve hizmetlerde (&r. egitim-6gretim, arastirma, laboratuvar, stirekli egitim
faaliyetleri) yapilan degisiklikler ve alman geri bildirim sonuglar1 ilgili paydaslara

Hazirlayan:
Yirarltik Onay:
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8.3 Uriin ve Hizmetlerin Tasarim ve Gelistirilmesi
Uriin ve hizmetlerin (egitim-6gretim dahil) sunumu igin tasarim ve gelistirme siireci
olusturulmus ve stirekliligi saglanmis mi1?
Tasarim ve gelistirme (egitim-6gretim dahil)  ¢iktilari, belirlenen girdi sartlarmi
karsilamakta ve sonraki siireglere uygunluk saglamakta mi?
Tasarim ve gelistirme siirecinde izleme ve 6lgme sartlar1 belirlenmis ve bu sartlar
dogrultusunda degerlendirme yapilmakta mi?
Uriin ve hizmetlerin (egitim-6gretim dahil) tasarim ve gelistirilmesi sirasinda, ya da
sonrasinda yapilan degisiklikler ve gozden gecirmeler kontrol edilip belgeleniyor mu?
Tasarim ve gelistirme (egitim-6gretim dahil) slreci sirasinda alinan geri bildirimler
degerlendiriliyor ve gerekirse tasarimda iyilestirmeler yapiliyor mu?
Tasarim ve gelistirme sirecinde yapilan degisiklikler, sonuglar1 etkileyebilecek tim
paydaslara iletiliyor mu?

8.4 | Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii
Dis tedarikgilerin degerlendirilmesi ve segilmesi icin belirlenen kriterler mevcut mu?
Dis tedarik¢i degerlendirmesi yapiliyor mu? Degerlendirme sonuglarinda yapilan
tyilestirmeler?
Her tedarik sonrasi, tedarik¢i birimi degerlendiriyor mu? Degerlendirme sonuglarinda
yapilan iyilestirmeler? v N

Kalite Sistem Onayi: Kalite Yénetim Koordinatort
Form No: FR: 166 Revizyon:03

N
LY
TSE-ISO-EN
9000

Revizyon Tarih ve No:
Sayfa No:

12/15




X

IC TETKIK SORU LISTESI EFQM
Xk % % %
Hazirlayan: Kalite Ydnetim Koordinatérligu KYS LS-
Yirarlik Onay: Koordinatér Yardimcisi Gizlilik Derecesi: Tasnif Dig1
Disaridan tedarik edilen Grunlerin ve hizmetlerin sartlarmin saglandigi dogrulama
yontemleri belirlenmis mi?
Dis tedarikcilerle yapilan sdzlesme ve anlagsmalar, Kalite gerekliliklerini agik¢a belirliyor
mu?
8.5 | Uretim ve Hizmetin Sunumu
Uretim ve hizmet (egitim-6gretim dahil) sunumu, kontrollii sartlar altinda saglanryor X
mu?
Uriin ve hizmetlerin (egitim-6gretim dahil) sunumu sirasinda izleme ve 6lgme sartlar: X
acik¢a tanimlanmis mi?
“Miisteri miilkiyeti” (6r. Ogrenci, tedarik¢i verileri, dis paydas bilgileri) korunuyor mu? | x
Uretim ve hizmet (egitim-5gretim dahil) sunumu srasinda ¢ikan drlnler, sartlara [¢
uygunluk acisindan muhafaza ediliyor mu?
Uriin ve hizmetlerle (egitim-6gretim dahil) ilgili teslimat sonras1 faaliyetler igin sartlar X
belirlenmis ve karsilanmasi olmasi ile teslimat sonrasi faaliyetler (mezun takibi,
danigmanlik sonrasi destek vb.) yapiliyor mu?
Kalite yonetim sisteminin siirekliligini ve hizmet kalitesini korumak amaciyla planli veya [*
gerekli durumlarda yapilan degisiklikler kontrol altinda gerceklestiriliyor mu?
8.6 | Urinlerin ve Hizmetlerin Piyasaya Sunumu
K-Q
TSE-ISO-EN . .
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Uriinler ve hizmetler, piyasaya sunulmadan miisteri tarafindan onaylantyor mu? Uriin ve
hizmetlerin piyasaya sunumu i¢in gerekli kontroller ve dogrulamalar yapiliyor mu?

Hazirlayan:
Yirarlik Onay:

Kalite Ydnetim Koordinatorligu
Koordinatér Yardimcisi

Dokiiman No:
Gizlilik Derecesi:

KYS LS-
Tasnif Disi

8.7

Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolu

Sartlara uymayan ¢iktilar tanimlanmis ve bu ¢iktilar belirli kontrol siirecleriyle izleniyor
mu?

Uygun olmayan ¢iktilar, istenmeyen kullanim veya teslimattan énce engelleniyor mu?

9.0

Performans Degerlendirme

9.1

Izleme, Olgme, Analiz ve Degerlendirme

KYS kapsaminda izlenmesi ve Ol¢iilmesi gereken hususlar agik¢a belirlenmis mi?

KYS’nin etkinligi lizerinde etkisi biliyiik olan silire¢ ve faaliyetlerin izlenmesi i¢in gerekli
dokiimanlar olusturulmus mu?

Olguim, izleme ve degerlendirme islemlerinin siklig1 ve yontemleri belirlenmis mi?

Miisteri memnuniyeti lgtimleri yapiliyor mu? “sonuglar nasil analiz ediliyor?

Izleme ve dlgme sonuglar1 analiz edilip degerlendiriliyor mu? Elde edilen veriler karar
stireclerinde kullaniliyor mu?

9.2

i¢ Tetkik

KYS’nin, kurumun kendi sartlar1 ve 1SO3001:2015 standarWumunu
ISE ISOEN

Kalite Sistem Onayi: Kalite Yénetim Koordinatort
Form No: FR: 166 Revizyon:03

degerlendirmek {izere planl araliklarla i¢ tetki il 1yor mu?

9000

Revizyon Tarih ve No:
Sayfa No:

14715




X

IC TETKIK SORU LISTESI EFQM
Xk % % %
I¢ tetkikler, tarafsiz ve objektif bicimde gergeklestirilerek bulgular1 kayit altina almiyor ve
ilgili yonetime raporlanityor mu?
Hazirlayan: Kalite Ydnetim Koordinatorligu Dokiiman No: KYS LS-
Yirtrlik Onay: Koordinatér Yardimcisi Gizlilik Derecesi: Tasnif Digi
I¢ tetkik sonuglarina yonelik dizeltici ve iyilestirici faaliyetler tanimlanip zamaninda
uygulantyor mu?
9.3 | Yonetimin Gozden Gegirmesi
Y 6netimin g6zden gegirmesi planli m1 yapiliyor? (Yilda en az bir kez yapildigina dair kayit
mevcut mu?) Gézden gegirme toplant1 tutanaklari, kararlar ve alinan aksiyonlar kayit altina
almiyor mu?
Gozden gecirme girdileri; i¢/d1s hususlar, performans verileri, miisteri memnuniyeti, risk
ve firsatlar, kaynak ihtiyaglar1 gibi unsurlari igeriyor mu?
Gozden gecirme sonrasi belirlenen iyilestirme ve gelistirme kararlar1 uygulaniyor ve
izleniyor mu?
10.1 | Genel
KYS kapsaminda iyilestirme faaliyetleri belirli araliklarla yapiliyor mu? Bu faaliyetlere
ait kayitlar meveut mu?
Uygunsuzluklarin tekrar olusmasmi veya baska alanlarda ortaya ¢ikmasmi 6nlemek
amaciyla diizeltici faaliyetler planlaniyor, uygulaniyor, degerlendiriliyor ve kayit altina
aliniyor mu?
10.2 | Uygunsuzluk ve Duzeltici Faaliyet
Uygunsuzluklar tanimlaniyor, kOk neden analizi yapiliyor,  belgeleniyor ve sonrasi
diizeltici faaliyetler planlaniyor mu?
Uygulanan dizeltici faaliyetlerin sonuglar izlenj etkili olup olmadigi kontrol ediliyor
ve dokiimante edilmis bilgiler (kayitlar) uygun Stutuluyor mu? /s!'f,?%
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Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatrligu Dokiiman No: KYS LS-
Yirarlik Onay: Koordinatér Yardimcisi Gizlilik Derecesi: Tasnif Dig1
10.3 | Sirekli Tyilestirme
Kalite Yonetim Sistemi’nin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini stirekli 1yilestirmek | X
icin sistematik yontem var mi?
Yapilan iyilestirme faaliyetlerinin sonuglar1 gézden gegirilerek sistemin gelisimine katki | X
saglaniyor mu?
Tetkikei (1) Adi Soyad Prof. Dr. Mustafa KAN Imza
Tetkikei (2) Adi Soyad Dr.Ogr.Uyesi Merve TURPCU
Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatorligu Dokiiman No: KYS LS-
Yirarlik Onay: Koordinatér Yardimcisi Gizlilik Derecesi: Tasnif Digl
K-Q
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