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Deg_erlendlrme 2024

Periyodu

Degerlendirme 26.11.2024

Tarihi

Degerlendirmeye Kurulusun Baglami-Liderlik-Planlama-Destek-Operasyon-Performans
Tabi Surecler Degerlendirme

Degerlendirmeye

Esas Standartlar

TS EN I1SO 9001:2015 Kalite YoOnetim Sistemi

Is bu degerlendirme, Tiim Birimleriyle Kalite Yonetim Sistemi Belgesi alan Kirsehir Ahi Evran
Universitesinin TS EN ISO 9001:2015 Standardinn 9.2 I¢ Tetkik Maddesinin bir geregi olarak;
Birimlerin kalite yOnetim sistemi standartlarmi olusturma, is ve islemlerini belirlenen standart ve
performans hedeflerine uygun yliriitme ve siirekliligini saglama konusundaki durumunu izleme ve

amactyla yapilmistir.

Degerlendirme
Siirecine Iliskin
Aciklama

Degerlendirmeye Dog. Dr. Gul Ozudogru ve Ogr. Gor. Erhan Bolat degerlendirici
olarak katilim saglamislardir. Birimden Enstiti Midir Yardimcis: Dog. Dr.
Ramazan YAZICI ve Bilgisayar Isletmeni Ertan YILDIRIM toplantiya katilmistir.
Birimin web sitesi, BKYS’deki faaliyet planlari, siire¢ yonetimi, riskleri ve
iyilestirmeler incelenmistir. Birime bu siireclere iliskin 6n inceleme yapilarak
gidilmistir. i¢ degerlendirme soru listesi iizerinden goriismeler gergeklestirilmistir.

Degerlendirme
Bulgulan

Birim web sayfasi giincel olmakla birlikte kiiclik birka¢ 6neride bulunulmustur.
BKYS (zerinde yapilan degerlendirmede;

a) Birimde 2024 yil icin toplam 17 faaliyet belirlendigi, bunlardan termin tarihi
gelen faaliyetlerin tamamlandigi ve kanitlarinin yiiklendigi,

b) Faaliyet planlarinda yer alan bazi faaliyetler icin risk belirlendigi,

c) Paydas iliskileri tablosunun 2024 yil1 icin olusturuldugu ve gincel oldugu,

d) 2024 yiliicin belirlenen toplam 36 adet performans parametresinin 14 tanesinin
Universitemizin Stratejik Planin hedefleriyle uyumluluk gosterdigi,

e) Performans Parametrelerine iliskin planlanan etkinliklerin kanitlariyla birlikte
sisteme yiklendigi,

i) 2024 yili i¢in birim memnuniyet yonetim sistemine 9 bildirim geldigi ve bu
bildirimlerin suresi icerisinde kapatildig:

Yonetici ve personelin kalite yOnetim sistemini benimsedigi go6zlenmistir.
Kurulusun Baglami kapsaminda kalite yonetim sisteminin aktif kullanildigy,
BKYS’ye faaliyetlerin, stre¢ ve performans parametrelerinin girilip takip edildigi
gozlenmistir. Liderlik kapsaminda yoneticiler ve personelin kalite yonetim
sisteminin ekinligi i¢in sorumluluk aldig1 goriilmiistiir. Planlama kapsaminda risk
ve firsatlarin belirlenme hususunda faaliyet planlarinda risk belirlendigi, slreg
performans parametrelerine de risk degerlendirmesi yapilabilecegi Onerilmistir.
Destek kapsaminda birimin kaynaklarini etkin kullandig1 tespit edilmistir.
Operasyon kapsaminda birimin planlama ve kontrol surecgleri uygundur. Birim
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izleme ve degerlendirme asamalarini yiiriitmektedir.

performans degerlendirme kapsaminda ise anketler, MYS ve toplantilar siire¢

-lyilestirme faaliyetlerinin artiriimasi

lyilestirilecek -Sureg performans parametreleri igin risk durumunun gézden gegirilmesi.

Alanlar

Uygunsuzluklar

v | Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

verilmistir.

Uygunsuzluk raporu diizenlenmistir.

.. adet uygunsuzluk raporu degerlendirme raporunun ekinde

Degerlendirme Takimi

Imza

Birim Yoneticisi

imza

DOC. DR. GUL OZUDOGRU

DOC. DR. RAMAZAN YAZICI

OGR. GOR. ERHAN BOLAT

ERTAN YILDIRIM

(Form No: FR- 174 ; Revizyon Tarihi:30/11/2020; Revizyon No:02)




