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EFQM BiRiM SAHA ZiYARETI RAPORU 2023

Saha Ziyareti Yapilan Birim Saghk Bilimleri Enstitiisii

Saha Ziyareti Tarihi 22.09.2023

Saha Ziyareti Takim Uyeleri Prof. Dr. Cemalettin IPEK, Dr. Ogr. Uyesi H. Didem SAGLAM ALTINKOY, Ars. Gor. Dr. Vildan GUNES, Ogr.
Gor. Omiir CETINKAYA; Ogr. Gor. Mahmut SARI

g DEGERLENDIRME
T | TEMA/KONU EFQM MODELI SAHA ZiYARETI OLCUTLERI
R Yeterli Kismen Yetersiz
Yeterli
1.0 | 1.1 Amag ve Vizyon Universitenin stratejik (plandaki) amaglari ve bu amaglara yonelik hedefleri nelerdir? X
Tanimlama
1.2 Paydaslarin Universite kendi ekosistemi icerisindeki paydaslari nasil belirler, yonetim ve karar X
Gereksinimlerini siireclerine paydas katilimini nasil saglar?
Belirleme ve Anlama
Universite; amag, vizyon ve temel degerlerini paydaslara duyurmak igin hangi
yontemleri kullanir?
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1.3 Ekosistemi, Kendi
Yeterliklerini ve Baslica
Zorluklar1 Anlama

Universite kendi ekosistemine bagli olarak Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglar ve Kiiresel ilkeler Sézlesmesine yonelik ne tiir planlamalar
yapmaktadir?

1.4 Strateji Gelistirme

Universite stratejik planini nasil hazirlar, bununla ilgili bir yaklasimi var midir?

Universite amag ve hedeflerine yonelik farkli senaryolar1 var midir?

Birimin, iiniversitenin stratejik plan amac ve hedeflerine katkist nedir? Birim bu
siireci nasil izlemekte ve degerlendirmektedir?

1.5 Bir Yonetisim ve
Performans Yonetim
Sistemi Tasarlama ve
Uygulama

Universite durum analizine yonelik ne tiir faaliyetler yapmaktadir?

Universitenin siiregleriyle ilgili bir is modeli var midir?

Universite stratejik plan izleme ve degerlendirme sonuglari nasil takip edilmektedir?
Bununla ilgili siireg iyilestirmeleri nelerdir?

2.0

2.1 Kurum Kiiltiiriinii
Yonlendirme ve
Degerleri Giiclendirme

Kurum kiiltiiriiniin dayandig1 temel degerler nelerdir? Bu degerler is yapma
stireclerine nasil yansiyor.

Birimde kurumun etik degerleri biliniyor mu? Bu degerler davranislara nasil
dontstiiriiliiyor?
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Birimin ¢evreye karsi sorumluluk yaklasimi nedir? Cevresel sorumlulugun X
artirilmasina yonelik hangi stratejileri kullaniyorsunuz?

Kurum kiiltiiriiniin yonlendirilmesinde 6diil sisteminin yeri nedir?

Ekosisteminizde yer alan 6rnek modelleri nasil belirliyorsunuz? Tanima ve takdire X
yonelik uygulamalariniz var m1?

Birimler arasi iletisim ve isbirligi saglaniyor mu? Bu konuda ne tiir cahismalar X
yapilmaktadir?, lyilestirme firsatlarini nasil degerlendiriyorsunuz?

2.2 Degisimi Kurumda degisimi ger¢eklestirmeye yonelik temel paydaslarla yaptiginiz caligmalar
Gergeklestirmek icin nelerdir?
Gereken Kosullar

Olusturma Biriminizde hatalardan ders ¢ikarmaya yonelik uygulamalar nelerdir? X

Biriminizde degisim gereksinimini belirlemeye yonelik yaklagim ve uygulamalariniz
nelerdir?

Deneyimlerinizi degisimi yonlendirmede nasil kullantyorsunuz? X

Kurumsal déniisiimii tesvik eden uygulamalariniz nelerdir?
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2.3 Yaraticilik ve Kurumda yenilik¢i ve yaratici diisiinmeyi tesvik etmeye yonelik yaklasim ve X
Yenilesime Olanak uygulamalariniz nelerdir?
Saglama

Kurumda iyilestirme ¢alismalarinda hangi arag ve tekniklerden faydalaniyorsunuz?

Kiyaslama cahismalar: yapiyor musunuz? Kiyaslama sonuglarina gore iyilestirme X
caligmalar1 yaptyor musunuz?

2.4 Amag, Vizyon ve Kurumun basarilariin kutlanmasinda paydaslarin katilimi saglaniyor mu?
Strateji Temelinde Birlik
ve Baghhg Saglama

3.0 | 3.1 Miisteriler:

Siirdiiriilebilir fliskiler Ogrenci/miisteri iliskileri yonetimine iliskin sistematik bir yaklasiminiz var mi?

Kurma

Ogrenci-miisteriler ile hangi iletisim kanallari kullanilmaktadir? X
3.2 Cahisanlar: Kurulusa
Kazandirma, Calisan iliskileri yonetimine iligkin sistematik bir yaklagiminiz var m1? X
Baghliklarini Saglama,
Gelistirme ve Elde ] o ) o .
Tutma Calisanlarin taleplerine (egitim, kariyer gelisimi vs.) yonelik iyilestirme planlari

mevcut mu?
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3.3 Is ve Yonetisim ‘
Paydaglari: Siiregelen Is ve yonetisim paydas iliskileri yonetimine iliskin sistematik bir yaklagiminiz var mi? X

Destegi Giivence Altina
Alma ve Siirdiirme

Web sayfalar, seffaflik ve hesap verebilirligi gosterecek sekilde giincel mi? X
3.4 Toplum: Kalkinma,
Esenlik ve Refaha Toplum paydas iliskileri yonetimine iligkin sistematik bir yaklagiminiz var mi1?
Katkida Bulunma

Toplumsal katki siire¢ parametreleri giincel takip ediliyor mu?
3.5 isbirlikleri ve _
Tedarikgiler: iliski Isbirlikleri ve tedarikgi iliskileri yonetimine iliskin sistematik bir yaklasiminiz var m1?
Kurma ve
Siirdiiriilebilir Deger . ) )
Yaratma icin Destek Isbirlikleri protokol veya s6zlesme 6rnekleri mevcut mu?
Saglama

Satin alma stiregleri tanimli midir?

4.0 | 4.1 Degeri ve Degerin
Nasil Yaratilacagim
Tasarlama

Biriminizin deger tasarimina yonelik sistematik bir yaklagimi var mi1?
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4.2 Degerin iletisimi ve

Satisi Birim deger 6nermesinin tanitimina yonelik faaliyetler yapilmakta midir? X

4.3 Degerin Sunumu
Birimin 6grenci veya c¢alisanlara deger katan uygulama 6rnekleri nelerdir?

4.4 Toplam Deneyimi

Tammlama ve Birim paydaglarin deger 6nermesi ile ilgili deneyimlerini degerlendirilmekte midir?

Uygulama
Birim performans parametreleri ile deger tasarimu siirecinin takibi nasil X
yapilmaktadir?
5.0 [ 5.1 Performansi Degisimi ve doniisiimii yonetmeye yonelik faaliyetler nelerdir? X
Yonlendirme ve Riski
Yonetmek Performansa yonelik riskler ve risklere yonelik eylem planlari belirlenmis midir? X
5.2 Kurulusu Gelecege Kurumun stratejik baglamda degisim ve doniisiim yaklagimlari nelerdir? X
Yonelik Olarak
Doniistiirme
5.3 Yenilesimi Yeni teknolojileri kullanmaya yo6nelik yaklasimlariniz nelerdir? X

Yonlendirme ve
Teknolojiyi Kullanma
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5.4 Veri, Bilgi ve Bilgi Veri, bilgi ve bilgi birikiminin giictinden nasil yararlaniyorsunuz? X
Birikiminin Giiciinden
Yararlanma
5.5 Varlik ve Kaynaklar | Varlik ve kaynak yonetimine dair sistematik bir yaklagiminiz var midir X
Yonetmek
Kaynaklarinizi amaglariniz dogrultusunda nasil kullaniyorsunuz? X
Dongiisel Ekonomi Politikas1 yayilimi saglandi m1? X
6.0 | Paydas Algilar Kurumun/birimin paydas algi ve memnuniyetlerini belirlemeye yonelik sistematik bir X

yaklagimi var midir?

Kurumun / birimin paydas memnuniyetine yonelik bir hedef sistematigi var mi1?

6.1. Ogrenci Alg Ogrencilerin alg1 ve memnuniyet sonuglari izleniyor mu? X
Sonugclari Sonuglara yonelik iyilestirmeler nasil planlantyor?

6.2. Miisteri Alg1 Miisterilerin algi ve memnuniyet sonuglari izleniyor mu?

Sonuclari Sonuglara yonelik iyilestirmeler nasil planlaniyor?

6.3. Cahisan Alg1 Kurum/birim ¢alisanlariin algr ve memnuniyetleri izleniyor mu? X
Sonugclari Sonuglara yonelik iyilestirmeler nasil planlaniyor?
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6.4. Is ve Yonetisim Is ve Yonetisim paydaslarimnin algi ve memnuniyetleri izleniyor mu?

Paydaslar Alg Sonuglara yonelik iyilestirmeler nasil planlaniyor?

Sonuclarn

6.5. Isbirlikleri Alg Birimin isbirligi i¢inde oldugu paydaslar belirli mi?

Sonuclari Isbirliklerinin alg1 ve memnuniyet diizeyleri izlenip, sonuclara yonelik iyilestirmeler

nasil planlaniyor?

6.6. Tedarikci Algi Tedarik¢i algi ve memnuniyetleri izleniyor mu?
Sonuclari Sonuglara yonelik iyilestirmeler nasil planlaniyor?
6.7. Toplum Alg1 Toplum alg1 ve memnuniyet sonuglari izleniyor mu?
Sonuclar Sonuglara yonelik iyilestirmeler nasil planlaniyor?
7.0 | Performans Sonuclari Sonug grafiklerinin yoneticiler ve c¢aligsanlar tarafindan bilinir olma ve grafik

konularindan sorumlu olan personelin detayli bilgi sahip olma durumu
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Birim Ust Yonetim
Degerlendirme
Bulgular:

Birim yonetiminin EFQM siireci konusunda bilgi sahibi oldugu, bu kapsamda yapmis oldugu ¢alismalar1 web sayfalarinda duyurdugu,
paydaslar1 bu siirece katmaya 6zen gosterdigi, birimin kendine has kiiltiirel etkinliklerinin oldugu gézlenmistir.

Akademik Personel
Degerlendirme
Bulgular:

Idari Personel
Degerlendirme
Bulgulan

Ogrenci
Degerlendirme
Bulgulan

Ziyarete enstitliye kayitli bir doktora dgrencisi de davet edilmis, 6grenci enstitii yonetimince EFQM siireci kapsaminda
bilgilendirildiklerini ifade etmistir.

Paydas
Degerlendirme
Bulgular:
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Birimde Kurum Kiiltiiriniin yayginlastig1 gortlmiistiir.
Birimin Giiclii

Yonleri

. Birimde ¢alisanlarla iyi iliskiler i¢inde olduklari gorilmiistiir. Iyi uygulama 6rnekleri igerisinde birim personelleri ile geleneksel Karda
Birimin Ornek Cay Etkinligi ve Kadinlar Giinii Kutlamalar1 ve Universitemiz genelinde Kan grubu Envanter Projesi iyi érnek uygulamalari olarak
Uygulamalar: degerlendirilmistir.

. Paydas iliskileri Tablosunun gézden gecirilmesi,

Birimin lyilestirmeye | Yenilik¢i diisiince platformunun yenilik¢i diisiincelerini Kaltte Koordinatorliigiine bildirilmesi,

Acik Yonleri Onerilen degerlerin Kalite Koordinatorliigiine génderilmesi,

Birim ekosistemine bagli olarak Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 ve Kiiresel Ilkeler Sozlesmesine yonelik
caligmalarin yapilmasi,

onerilmektedir.
Degerlendirme Takim Baskani imza Birim Yoneticisi imza
Prof. Dr. Cemalettin IPEK Dog. Dr. Atilla TASKIN
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