KALITE YONETIM KOORDINATORLUGU
iC DEGERLENDIRME RAPORU

Degerlendirilen Birim :| Saglik Bilimleri Enstitiisii
Degerlendirme Tarihi | 12.07.2021

Siire¢ Tanimu :| 1.0/ Egitim ve Ogretimi Y&netmek
Referans Standart | TSENISO 9001:2015

TS EN ISO 9001:2015 Standardinin 9.2 i¢ Tetkik Maddesinin bir geregi olarak; Birimin, kalite yonetim sisteminin
sartlarina ve bu standardin sartlarina uygunlugun saglanmasi ve etkili olarak uygulandigi ve siirekliliginin saglandigina
yonelik bir denetim yapilmistir.

Degerlendirme

Degerlendirmeye; i¢ Degerlendirme Ekibi Dog. Hande KILICARSLAN ve Dog. Dr. Serap YALCIN AZARKAN, Enstitii
Miidiirii Dog. Dr. Atilla TASKIN, Enstitii Miidiir Yard. Dr. Ogr. Uyesi Vahit CIRIS, Enstitii Sekreteri Osman ATALAY, Idari
Personel Keramet SECER ve Filiz HAYKIR katilmislardr.

Degerlendirme Bulgulan:

- Birimde Kalite Yonetim Sisteminin etkin bigimde uygulandigi, dokiimantasyonun standarda uygun olarak yapildigi, web
sayfasinin belirlenen kriterlerde oldugu, kalite yonetimi sistemi farkindaliginin saglanmasina yonelik faaliyetlerin sirdiirildagi,
kalite politikasinin yayilimi ve politikaya gore stratejilerin/ siireclerin/ amag ve hedeflerin, risklerin belirlendigi ve izlenmeye
yonelik faaliyetlerin yapildigi, birimde gergeklestirilen islemlerin amaglarina uygun olarak tasarlandigi ve uygulandigi
gorialmiistiir.

- Birim faaliyet planlari siireclere bagli olarak hazirlanmis ve izlenimleri yapilmstir.
- Birim Siire¢ performans parametre izlenimleri yapilmistir. Birim tarafindan kanitlar sisteme yiiklenmistir.

- Birim BYBS {izerinden faaliyet ve siireglere ait riskleri belirledigi ve izlenmeye yonelik eylemlerin gerceklestirildigi
goriilmiistiir.

- Birime memnuniyet yonetim sistemi tizerinden gelen sikayet-6neri ve memnuniyetler i¢in birim, sistemi siirekli kontrol altinda
tuttugu goriilmiistiir.

- Birim web sayfasi belirlenen kriterlerde oldugu ve aktif olarak bilgilendirme yapildig1 goriilmektedir. Kalite politikasinin
yayilimi ve politikaya gore stratejilerin/ siireglerin/ amag ve hedeflerin, birimde gergeklestirilen islemlerin amaglarina uygun
olarak tasarlandig: ve uygulandig: goriilmustiir. Birim Paydas iliskileri kapsaminda gerekli ¢alismalar diizenlenmistir.
Uygunsuzluklar: Uygunsuzluk tespit edilmemistir.

Tyilestirilecek Alanlar:

- Birim web sayfasinda gilincellenmesi gerekli alanlara yonelik dnerilerde bulunulmustur.

-Risklere yonelik faaliyet diizenlenmesi Onerilmistir.

Giiglii Yonler: YOKAK Saglik Bilimleri Enstitiileri Kurumsal Dig Degerlendirme Programina Katilim

Degerlendirme sonucunda;

Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

Uygunsuzluk raporu diizenlenmistir. - adet uygunsuzluk raporu degerlendirme raporunun ekinde
verilmistir.
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Degerlendirme Takimi Imza Birim Yoneticisi Imza
Dog. Hande
KILICARSLAN Dog. Dr. Atilla TASKIN
Dog. Dr. Serap YALCIN
AZARKAN
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