KALITE Y(")VNETiM KOORDINATORLUGU
IC DEGERLENDIRME RAPORU

Degerlendirilen Birim :| Saglik Bilimleri Enstitiisii
Degerlendirme Tarihi 11 30.09.2019

Siireg Tanimi :| 1.0 Egitim ve Ogretimi Y&netmek
Referans Standart ;| 1SO 9001: 2015

Goriigler / Tavsiyeler

Belirtilen tarihte I¢ Tetkik¢i TS EN ISO 9001: 2015 Standardinin 9.2 I¢ Tetkik Maddesi'nin bir geregi
olarak; Birimin, TSE Kalite Yonetim Sistemi standartlari ile Universitemiz Kalite standartlarina
uygunlugunun belirlenmesi, gelismeye agik yonlerinin tespiti ve siirekliligin saglanmasina yonelik bir
degerlendirme yapilmistir.

Degerlendirme:-Dokiimantasyon Kontrolii, - Siire¢ Semalar/ Gergeklesmeler, - Risk Degerlendirme
Tablolari, - Kalite Faaliyet Plani/ Gergeklesmeler, - Performans Plani/ Gergeklesmeler, - Diizeltici ve
Iyilestirici Faaliyetler, - Diger Kalite Yonetim Sistem Sartlarni kapsamustir. Degerlendirmeye Bas
Degerlendirici Dog. Dr. Hiiseyin SIMSEK, I¢ Degerlendirici Ogr. Gor. Ayse CANDAR, Kal. Yén. Koor.
Gozlemcisi Ogr. Gér. Ebru SIRIN, Enstitii Miidiirii Dog. Dr. Atilla TASKIN, Enstitii Miidiir Yardimcis1
Dr. Ogr. Uyesi Hilal Seki OZ, Enstitii Sekreteri Osman ATALAY (Birim Kalite Komisyonu Uyesi) ve
Ogrenci Temsilcisi Mirag GULFIRAT katilmustir.

Degerlendirme Bulgular1: Oncelikle birimin Kalite dosyas1 ve web sayfas1 kontrol edilerek kalite i¢
degerlendirme yapilmistir. Degerlendirme sirasinda birimin kalite siire¢lerini ve kalite yonetim sistemini
(KYS) dikkate alarak faaliyetlerini, performans parametrelerini, hedeflerini ve stratejisini belirledigi
goriilmistiir. Degerlendirmede birim yoneticilerinin ve idari personelin genel olarak KYS'i
benimsedigi, hizmet ve faaliyetlerin belirlenen standartlara uygun olarak yiirtitiildigii saptanmistir. Bu
kapsamda enstitliniin yillik faaliyet planinin olusturuldugu, performans parametrelerinin belirlendigi,
hedeflerle ilgili gergeklestirilen faaliyetlerin belgelendirildigi, KYS'ne uygun sekilde hazirlandig
gbzlenmistir. Ayrica birimin ¢aligma stratejisine katki saglayacak paydas degerlendirme toplantilari ve
anketleri yapilmigtir. Kalite komisyonu toplantilar1 ve birimin faaliyetleri tutanaklarla kayit altina
alimmigtir. Tanimli paydas listelerinin olmasi ve karar alma siire¢lerinde paydas iliskilerinin dikkate
almas1 birimin giiglii yonleri olarak degerlendirilmistir. Ote yandan 6grenci memnuniyetinin yiiksek
olmasi birimin diger gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir.

Degerlendirme sirasinda gozlenen iyilestirmeye agik alanlar asagida 6zetlenmistir.

Tyilestirilecek Alanlar:

1. Kalite degerlendirmesi sirasinda web sitesinde yer alan lisanstistii ders bilgi paketlerinin standart
olarak hazirlanmadig1 gozlenmis, ders bilgi paketlerinin FR-400 Miifredat ve Ders Icerikleri
Formu'na uygun olarak yeniden diizenlenmesi 6nerilmistir.

2. Birim Ingilizce sitesinde énemli eksiklikler gézlenmis, dzellikle "Documents” meniisii altinda
gerekli formlarin yer almasi 6nerilmistir.

3. Birim faaliyet planinin ve parametrelerin 'Biitlinlesik Yonetim Sistemi/bybs' girilmedigi tepit
edilmis, gerekli bilgilerin sisteme islenmesi Onerilmistir.

4. 2019 Faaliyet Plam1 gerg¢evesinde Haziran ayinda yapilmasi ongériilen ¢alisan memnuniyet
anketinin planlandig: gibi yapildigi gézlenmis ancak kalite dosyasinda bu anketler ve anket
degerlendirmelerine iliskin kayitlar bulunamamuistir.

5. Ayn sekilde paydas degerlendirme anketleri yapilmasina karsin anket sonuglari anzliz edilerek
kayit altina alimmamustir. Enstitii kalite komisyonuna Anket Analiz Formu'nu kullanarak
sonuglarin degerlendirmesini yapmalar1 6nerilmistir.

6. Birim tarafindan Ogrenci ve ¢alisan memnuniyet anketlerinin ve degerlendirilmelerinin
sonuglarinin web sitesinde yaymlanmadigi goriilmiistiir. Seffaflik agisindan anket sonuglarinin
web sitesinde ilan edilmesi tavsiye edilmistir.
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7. Birim yoneticilerine 'Ic Denetim Birimi' ile birlikte risklerin yeniden KYS'ne uygun olarak
belirlenmesi ve risk izlemelerinin yapilmasi 6nerilmistir.

8. Birim kalite ¢alismalarinda ve 6grencileri ilgilendiren konularda yapilan toplantilara ve alinan
kararlara 6grencileri dahil etmeleri tavsiye edilmistir.

9. Son olarak, yillik faaliyet planlart yapilirken birim hedeflerinin tiniversite stratejik plan amag ve
hedefleriyle iliskilendirilmesi 6nerilmistir.

Degerlendirme sonucunda;

E Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

D Uygunsuzluk raporu diizenlenmistir. ........... adet uygunsuzluk raporu degerlendirme raporunun
ekinde verilmistir.
Degerlendiriciler imza Birim Yoneticisi imza
Dog. Dr. Hiiseyin SIMSEK Dog¢. Dr. Atilla TASKIN

Ogr. Gér. Ayse CANDAR

Ogr. Gor. Ebru SIRIN
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